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1. Bevezetés - OTA ar-benchmark adatbazis elemzése

Jelen kutatas célja egy 6sszehasonlitas készitése a Balaton térségében és Horvatorszag
tengerparti térségeben elhelyezkedd szallodak arai, ar/érték aranya koézott annak
vizsgalatara, hogy hol is kap tébbet a magyar vendég az udulésre rendelkezésre allo

diszkrecionalis jovedelmeéeért.

Jelen részelemzés az OTA benchmark adatbazis alapjan vizsgalt arésszehasonlitast

tartalmazza. A kutatas részletes jellemzéi az alabbiak.
Otéjszakas tartozkodas ara a nyari idészakban, megadott idépontok:
e 2026. junius 23-28., 2026. julius 23-28. €s 2026. augusztus 7-12.
Vizsgalt célcsoportok (mind a balatoni, mind a horvatorszagi szallodak esetében):

e parok (2 fé), valamint csaladok (2 f6 felnétt és 2 f6 14 év alatti - 5 és 13 éves -

gyermek)
Vizsgalt OTA feluletek:
e Booking,

e szallas.hu (csak a balatoni tagszallodak esetében),

Vizsgalt indikatorok: ar standard szobara vonatkozdéan reggelivel/félpanzidval,
szolgaltatastartalom (sajat strand/kdzvetlen vizparti kapcsolat, wellness/medence,
etterem, tea- és kavefézé megléte). A foglalas feltételinél a dijmentes lemondas és a
,nincs szukseg eldfizetésre” lehetéség vizsgaljuk. Az adatgyUjtés 2026. marcius 15. és

aprilis 15. kd6zo6tt zajlott.
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2. Eredmények - Parok, mint utazoi szegmens

2.1. Balatoni szallodak

Az egyes szobaarak tekintetében megfigyelhetd, hogy - a vizsgalt Balatoni szallodak
csillagos egységek esetében a superior mindsités hozzaadott értéke az arakban

kevésbe tukrozédik, a 4 csillagos egysegek esetében érezhetéen magasabb az ar is.

Egy-egy ,kedvezd” aru ajanlat minden kategoria esetében elérhetd volt a vizsgalat

soran.

A jelentdésen alacsonyabb arak esetében alacsonyabb szinvonalu szolgaltatas

(példaul kisebb szobameéret, szoba felszereltsege) figyelhetéd meg.

Az egyes iddszakokat tekintve elmondhato, hogy junius honapban voltak a

legalacsonyabbak az arak, a julius és augusztus a legtébb esetben hasonlo.

A vizsgalt ket felulet kdziul a szallas.hu oldalon érheték el kedvezébb ajanlatok,

szemben a Booking.com platformmal.

Az ellatas tekintetében vannak szallodak, amelyek a nyari idészakban csak reggelis
ellatast nyujtanak, és szerepelt olyan egység is, ahol - a vizsgalt platformokon - csak

félpanzios ellatassal lehet foglalni.

A legalacsonyabb és legmagasabb arak koézétt jelentés kuldnbsegek figyelhetdk
meg. Ennek hatterében vélhetéen a szallodak kozotti eltérések (felszereltseg,
szolgaltataskinalat) allnak, szallodan belul nem volt jelentés eltérés a vizsgalt harom

idoszak arait tekintve.
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A vizsgalt feluleteken elérheté szobaarak — Balaton régio szallodai

Booking.com - REGGELI

Kategodria Arajanlatok szima | Legalacsonyabb ar Legmagasabb ar Atlagar
3csillag 24 188 755 588 740 301134
:’UC:::;% 11 213245 397935 299 960
4 csillag 31 204 260 897 060 348 941
SUC:::;% 6 658 270 785655 724653
5 csillag 5 502 060 856 780 641630

Szallas.hu - REGGELI

Kategodria Arajanlatok szama | Legalacsonyabb ar Legmagasabb ar Atlagar
3csillag 18 188 400 321000 257 076
SUC;::;% 12 187 820 350 900 267871
4 csillag 26 192 500 458 000 325177
:5:::;% 6 229963 583 100 410 407
5 csillag 3 423180 626 180 515 833

Booking.com - FELPANZIOS ELLATAS

Kategodria Arajanlatok szima | Legalacsonyabb ar Legmagasabb ar Atlagar
3csillag 13 263 155 627 630 396 828
:’UC:::;% 14 257875 559 370 389163
4 csillag 39 258 310 861395 434853
4csillag 14 458 430 856 085 610288
superior
5 csillag 9 631420 973085 827677

Szallas.hu - FELPANZIOS ELLATAS

Kategodria Arajanlatok szama | Legalacsonyabb ar Legmagasabb ar Atlagar
3csillag 11 286 400 448 820 357 330
:’UC:;:;% 14 236 264 560570 370612
4 csillag 32 251000 605 855 398 996
:uC;:rlii% 19 254681 643 100 460 116
5 csillag 6 552780 1184993 831626

Megjegyzes: az egyes platformokon 2026 marcius 15. é€s aprilis 15.

adatok alapjan

kozott elérhetd
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2.2. Horvatorszagi tengerparti szallodak

A horvatorszagi tengerparti szallodak esetében a legtébb arajanlat a 4 csillagos

egysegekre vonatkozott.

Itt is megfigyelhetd, hogy a magasabb kategoridju szallodak magasabb arakat tudnak
eérvenyesiteni. Az drajanlatok idészakat tekintve elmondhatd, hogy julius és augusztus
honapokban magasabbak az arak. Sok esetben az augusztusi arak a juliusi ajanlatok

arait is szamottevéen meghaladjak.

Az egyes kategoriakon belul jelentds az eltérés a legalacsonyabb és a legmagasabb
arak kozott. A legalacsonyabb aru ajanlatok esetében itt is a kevesebb szolgaltatas
(példaul kisebb szobameéret) jellemzé. Itt jegyezzik meg, hogy mig a balatoni
szallodak esetében - vélhetbéen a szdévetsegi tagsagbol adodoan is - joval
egysegesebb a kép, a horvatorszagi tengerparti szallodak minésege, arai széles

skalan mozognak.

Az ellatas tekintetében vannak szallodak, amelyek a nyari idészakban csak reggelis
ellatast nyujtanak, és szerepelt olyan egyseg is, ahol - a vizsgalt platformokon - csak

félpanzios ellatassal lehet foglalni.

A vizsgalt feluleteken elérhetd szobaarak — horvatorszagi tengerparti szallodak

Booking.com - REGGELI

Kategoria Arajanlatok szama | Legalacsonyabb ar | Legmagasabb ar Atlagar
3csillag 40 231210 685990 422 866
4 csillag 100 281615 1270455 550 360
5 csillag 29 518930 1868780 974 408

Booking.com - FELPANZIOS ELLATAS

Kategodria Arajanlatok szama | Legalacsonyabb ar Legmagasabb ar Atlagar
3 csillag 34 355 305 641 060 489 885
4 csillag 74 352280 1332765 708 366
5 csillag 9 611485 1272615 906 299

Megjegyzes: az egyes platformokon 2026 marcius 15. s aprilis 15. k6zott elérhetd

adatok alapjan
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3. Eredmények - Csaladok mint utazoéi szegmens

3.1. Balatoni szallodak

A csaladdok elhelyezése nagyobb akadalyokba Utkoézik, tébb szallodaban csak két

kulén szoba foglalasaval oldhato meg.

Osszességében kevesebb az elérhetd arajanlat négyfés csaladok részére. A balatoni
tagszallodak koézétt vannak felnéttbarat egységek is, ez esetben értelemszertien a

csaladok fogadasa nem lehetséges.

Ahol kiemelkedéen magas a legmagasabb ar, ott a szolgaltatas is bévebb (példaul
all inclusive ellatas érhetd csak el), ez befolyasolja a magasabb atlagarat. A reggelis

ellatas esetében ez nem befolyasolo tényezé.

A 4 csillag superior kategodriaban egyertelmien a félpanzios ellatds dominal a

reggelis ellatassal szemben - az elérhetd ajanlatok alapjan.

Az egyes idbszakokat tekintve elmondhatd, hogy junius hoénapban voltak a

legalacsonyabbak az arak, a julius és augusztus a legtébb esetben hasonlo.

Osszességében a szallas.hu oldalon kedvezébbek az ajanlatok, mint a Booking.com

platformon.

) ‘
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A vizsgalt feluleteken elérheté szobaarak — Balaton régio szallodai

Booking.com - REGGELI

Kategodria Arajanlatok szima | Legalacsonyabb ar Legmagasabb ar Atlagar
3 csillag 10 396 690 574 445 488 319
:’UC:::;% 9 409 180 535705 476 143
4 csillag 16 396 985 829 400 615959
SUC:::;% 2 838980 954 250 915827
5 csillag 3 869 345 1059 060 954 560

Szallas.hu - REGGELI

Kategodria Arajanlatok szama | Legalacsonyabb ar Legmagasabb ar Atlagar
3 csillag 15 286 000 625013 429197
SUC:::;% 11 378640 557 840 476 500
4 csillag 14 385000 833375 601 764
4 csillag
superior i i i )
5 csillag 2 859 880 1234480 1047 180

Booking.com - FELPANZIOS ELLATAS

Kategodria Arajanlatok szima | Legalacsonyabb ar Legmagasabb ar Atlagar
3 csillag 5 510910 1006 545 666 824
:’UC:::;% 6 478 040 1048225 735092
4 csillag 13 471400 1300935 740 850
;C:;lrliao‘% 5 829 005 980 405 943 320
5 csillag 3 1124565 1314280 1209782

Szallas.hu - FELPANZIOS ELLATAS

Kategodria Arajanlatok szama | Legalacsonyabb ar Legmagasabb ar Atlagar
3 csillag 2 469 750 519750 503083
:’UC:;:;% 14 511151 1109628 723631
4 csillag 15 496 000 1099 134 713520
:uC;:rlii% 3 698 700 919515 843015
5 csillag 2 1122 060 1465 480 1293770

Megjegyzes: az egyes platformokon 2026 marcius 15. é€s aprilis 15.

adatok alapjan

kozott elérhetd
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3.2. Horvatorszagi tengerparti szallodak

A horvatorszagi tengerparti szallodak esetében a legtébb arajanlat negyfés csaladok
részére a 4 csillagos egysegekre vonatkozott — ez azonban kevésbé kiemelkedd, mint
a parok eseteben. Itt is megfigyelhetd, hogy a magasabb kategorigju szallodak

magasabb arakat tudnak érvényesiteni.

Az arajanlatok id6szakat tekintve elmondhato, hogy julius és augusztus hénapokban
magasabbak az arak. Sok esetben az augusztusi arak a juliusi ajanlatok arait is

szamottevéen meghaladjak.

Az egyes kategoriakon belul jelentds az eltérés a legalacsonyabb és a legmagasabb
arak kozott. A legalacsonyabb aru ajanlatok esetében itt is a kevesebb szolgaltatas

(peldaul kisebb szobameret) jellemzé.

Az ellatas tekintetében vannak szallodak, amelyek a nyari idészakban csak reggelis
ellatast nyujtanak, és szerepelt olyan egység is, ahol - a vizsgalt platformokon - csak

félpanzios ellatassal lehet foglalni.

A vizsgalt feluleteken elérhet6 szobaarak — horvatorszagi tengerparti szallodak

Booking.com - REGGELI

Kategodria Arajanlatok szima | Legalacsonyabb ar Legmagasabb ar Atlagar
3 csillag 16 384 440 1015235 661828
4 csillag 44 466 915 1635420 939 342
5 csillag 10 1178375 3965625 2345 147
Booking.com - FELPANZIOS ELLATAS
Kategodria Arajanlatok szama | Legalacsonyabb ar Legmagasabb ar Atlagar
3 csillag 16 455 050 1028 365 778 248
4 csillag 36 641755 2061695 1214299
5 csillag 3 1691970 2374 860 2 068 068

Megjegyzes: az egyes platformokon 2026 marcius 15. és aprilis 15. kdzo6tt elérhetd

adatok alapjan
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4. Osszegzés

A balatoni szallodak versenyképessége mind a reggelis, mind pedig a félpanziés
ellatas tekintetében egyértelmlen kirajzolédik. A Magyar Szallodak és Ettermek
Szbvetsége Balaton régidhoz tartozo, a kutatasba bevont tagszallodai minden
kategoriaban é€s mind a parok és csaladok szegmens szamara joval kedvezébb
arakkal varjak a vendégeket 2026 nyaran (5 éjszakas tartozkodassal szamolva), mint
a kutatasba bevont horvatorszagi tengerparti szallodak (amely telepuléseken a
legtébb magyar vendégeéjszakat regisztraltak, illetve 600 km-es tavolsagon belul

érhetdk el Budapesttoél).

A parok mint szegmens szamara - a Booking.com adatait alapul véve - a balatoni
szallodak minden kategoria esetében lényegesen kedvezdbb arakat kinalnak. A
reggelis ellatas esetében a tengerparti szallodak arai mintegy masfélszerese a
balatoni szallodak arainak. Az egyes minésegi kategoriak esetében hasonld mérteku
arkulénbségekrél beszélhetunk, aranyaiban a legnagyobb eltérés a 4 csillagos
egységeket jellemzi. Jol lathato, hogy az eltérés abszolut értékben is szamottevé, a
3 csillagos szallodak esetében meghaladja a 120 ezer forintot a kutatas soran vizsgalt
ajanlatok atlagarai kozotti kuldnbség. A 4 csillagos tengerparti szallodakban az
atlagarak kozotti eltérés 200 ezer forint feletti, az 5 csillagos egységeknél pedig még

ennél joval magasabb, tdbb mint 330 ezer forint.

A félpanzios ellatast kinald ajanlatok tekintetében is egyértelmi a Balaton
térségének versenyképessége. A kutatasba bevont horvat tengerparti szallodakban
a 3 csillagos kategoria esetében tébb mint 9o ezer forinttal tobbet kell fizetni, a 4
csillagos egységekben az eltérés meghaladja a 270 ezer forintot. A két uti cél kozott
- az elérhetd ajanlatok alapjan - az étcsillagos szallodak esetében a legkisebb a

kulénbség, azonban még igy is tédbb mint 9o ezer forinttal kedvezébb aru a Balaton.
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Booking.com - REGGELI
. Atlagar - Atlagar - Eltérés Eltérés Kedvezébb aru
Kategoria . . . Y
Balaton Horvatorszag (forint) (%) desztinacio
3 csillag 301134 422 866 121732 | +40,4% Balaton
4 csillag 348 941 550 360 201419 | +57,7% Balaton
5 csillag 641630 974 408 332778 | +51,9% Balaton
Booking.com - FELPANZIOS ELLATAS
. Atlagar - Atlagar - Eltérés Eltérés Kedvezébb aru
Kategoria . . . Y
Balaton Horvatorszag (forint) (%) desztinacio
3 csillag 396 828 489 885 93057 | +23,5% Balaton
4 csillag 434 853 708 366 273513 | +62,9% Balaton
5 csillag 827677 906 299 78622 | +9,5% Balaton

Megjegyzes: az egyes platformokon 2026 marcius 15. és aprilis 15. kdzo6tt elérhetd

adatok alapjan (5 éjszakas tartozkodas)

A csaladok (2 felnétt + 2 gyermek) mint szegmens szamara - a Booking.com adatait
alapul véve - a balatoni szallodak ugyancsak minden kategoria esetében joval
kedvezdbb arakat kinalnak. A horvatorszagi 5 csillagos tengerparti szallodak
esetében kiemelkedden magas aru ajanlatok érhetdk el csalddos utazok szamara. A
balatoni szallodak versenyképessége a csaladok szamara kinalt lehetésegek
esetében mind a reggelis, mind pedig a félpanzids ellatas tekintetében

egyertelmuen megmutatkozik.

A reggelis ellatast kinaldé haromcsillagos szallodakban a horvat tengerparton
atlagosan egyharmaddal tébb kiadassal szamolhatnak a csaladok, mint a Balaton
térségében. A négycsillagos egysegek esetében masfélszeres az ar, az elérhetd
Otcsillagos szallodak esetében pedig kdzel ket és félszer annyiba kerul egy horvat

tengerparti szallodaban az elhelyezés, mint a Balaton partjan.

A félpanzios ellatas esetében ugyancsak jelentés a balatoni szallodak arelénye. A
legnagyobb mértéekl az arelény az 6t- és a négycsillagos egységekben, a legkisebb
aranyu kuldénbseg a haromcsillagos egysegeket jellemzi. Abszolut értékben a

félpanzios szallodai ellatas tébb mint 110 ezer forinttal lehet olcsobb a Balatonnal a
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haromcsillagos egysegekben, a negycsillagos egysegekben tébb mint 470 ezer

forinttal, az étcsillagos szallodakban pedig kézel 860 ezer forinttal.

Booking.com - REGGELI

Kategéria Atlagar - Atl?gér - Elté.rés Eltérés Kedvez.c'iblb .é,rl.'l
Balaton Horvatorszag (forint) (%) desztinacio
3 csillag 488,319 661,828 173,509 | +35,5% Balaton
4 csillag 615,959 939,342 323,383 | +52,5% Balaton
5 csillag 954,560 2,345,147 1,390,587 | +145,7% Balaton
Booking.com - FELPANZIOS ELLATAS
- Atlagar - Atlagar - Eltérés Eltérés Kedvezébb aru
Kategoria Balaton Horvatorszag (forint) (%) desztinacio
3 csillag 666824 778,248 111,424 | +16,7% Balaton
4 csillag 740,850 1,214,299 473,449 | +63,9% Balaton
5 csillag 1,209,782 2,068,068 858,286 | +70,9% Balaton

Megjegyzes: az egyes platformokon 2026 marcius 15. s aprilis 15. kozott elérhetd

adatok alapjan (5 éjszakas tartozkodas)
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5. Mit mond a mesterséges intelligencia?

A kutatas soran a Chat GPT ingyenesen elérhetd verzidjat is megkeérdeztuk.

PROMT: A balatonra megytink nyaron nyaralni. Legalabb 3 csillagos szallodaban

szeretnénk megszallni. Milyen drakra szamithatunk?

VALASZ

A Balatonnal a nyéri fészezonban (jalius-augusztus) a 3 csillagos vagy annal jobb szillodak érai eléggé
szérnak attél figgden, hogy kézvetlen vizparti-e a hotel, van-e wellness, és milyen elldtast kértek.

Nagyjabdl ezekkel az drakkal érdemes szédmolni 2026 nyarara:

* 3csillagos hotel: kb. 30-60 ezer Ft / éj / 2 f6
¢ jobb 3 csillagos vagy 4 csillagos wellness hotel: kb. 60-110 ezer Ft / éj / 2 f6
kozvetlen vizpart +

£21
.

i6 + wellness: akar 100-150 ezer Ft / éj is lehet
Példak aktudlis balatoni ajanlatokbdl:

* LaRiva Hotel Siéfok — kb. 27-43 ezer Ft/éj 2 fore reggelivel vagy félpanzidval scuessnscis

e Hotel Haldszkert — kb. 30-50 ezer Ft/éj koril reggelivel  sccmpranis

e Zenit Hotel Balaton — wellness kategdria, dltaldban 60-90 ezer Ft/éj 2 fore  scompnsots

* Hotel Marina Port vagy Residence Balaton superior Conference & Wellness Hotel — prémiumabb
ksalédi/wellness hotelek, gyakran 90-140 ezer Ft/éj koz6tt nydron  sosnicis

A legdragdbb iddszakok:

e jllius kézepe-augusztus 20.

e hétvégék

o kozvetlen vizparti szallasok
Ha spérolnétok:

e érdemes jUniusban vagy szeptember elején menni

® vasdrnap—csitortok kozétt foglalni

e nem kozvetlen part menti telepilést valasztani (pl. Keszthely, Balatonkenese, Balatonszarszé gyakran

olcsébb, mint Siéfok vagy Balatonfiired)

Ha szeretnétek, tudok ajénlani:

e csaladbarét hoteleket,

¢ csendesebb paros wellness helyeket,

e vagy konkrét telepulés szerint j6 ar-érték aranyu széllodakat is.

@ &I 9B Forrdsok
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PROMPT: eés milyen a horvat tengerpart?

VALASZ

A horvét tengerpart altaldban dragabbnak tdnik elsore, de sokszor jobb az ar-érték arany, mint a Balatonnal
— foleg ha hosszabb nyaralast terveztek. A magyarok kéz6tt tovabbra is nagyon népszerd,  &coom

Nagyjabdl ezekkel az drakkal szamoljatok nyéron (jilius-augusztus):

¢ 3csillagos hotel: kb. 45-90 ezer Ft / éj/ 2 f6

¢ 4 csillagos tengerparti hotel: kb. 80-160 ezer Ft / éj

* apartmanok: kb. 25-70 ezer Ft / éj, helytdl és tavolsagtol fliggden

¢ kozvetlen tengerpart + wellness + félpanzio: akar 150-250 ezer Ft / éj is lehet
Konkrét példak:

e Krk, Pula, Zadar kérnyékén mar taldlni 2 fos apartmant kb. 23-35 ezer Ft/éj koril. o
e Makarska vagy Vodice jobb hoteljei gyakran 50-60 ezer Ft/éj koril indulnak reggelivel. s
o Tengerparti csaladi apartmanok fészezonban sok helyen 180-220 eur6/éj kril mennek. &

Ami fontos:

Horvétorszagban sok apartman jobban felszerelt, mint a balatoni atlag (klima, moségép, komplett
konyha).  Ecncen

Az éttermek az utébbi években eléggé megdragultak, de boltban vésarolva nem sokkal drégabb, mint
Magyarorszadgon,  &ceoms

o Autéval Veszprémbdl a kdzelebbi részek:

e Krk-sziget: kb. 5-6 6ra

e Crikvenica: kb. 5 6ra

e Zadar: kb. 6-7 6ra

e Makarska: inkabb 8-9 6ra

Ha el6sz6r mentek:

e Krk / Crikvenica — kdzel van, csalddbarat

* lIsztria (Pula, Rovinj, Porec) — szebb vérosok, kulturdltabb hangulat

¢ Dalmacia (Zadar, Split, Makarska) — latvanyosabb, mediterrdnabb, de melegebb és dragdbb
Sokan pont azért vélasztjdk inkabb Horvatorszagot, mert a Balatonhoz képest:

o tisztdbb a viz,

* Dbiztosabb az idd,

* tSbb a latnivald,

és “nyaralésabb” az élmény. Ez koz6sségi véleményekben is gyakran elgjon,  wastccn

@ I @dH Forrasok
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6. Mellékletek, tablazatok

Legyujtott arakat tartalmazo adatbazis MS Excel file-ok (2 db file, egy file a balatoni

szallodakra vonatkozoan, egy file a horvatorszagi tengerparti szallodakra vonatkozoan)



Tagsagi kerddiv elemzese




7. Bevezetés - Tagsagi kérddiv

A kutatas keretében kérddivet kuldtlink ki a tagsag részére a Balaton Régidban. A
Balaton Réqio6 tartalmaz olyan szallodakat is, melyek turisztikai termék és desztinacios
szempontbol nem tekinthetd a Balaton desztinacié részének, ezért elséként az adatbazis
tisztitasat végeztuk el. A teljes Balaton régios tagsagbol tébb szalloda kerult kivételre és
ezert 6sszesen 41 szalloda kerult megkeresésre. A 41 szalloda alkotta teljes sokasagbol
11 szalloda kerult be a vizsgalt mintaba, a tovabbiakban az 6 valaszaik alapjan tortént

elemzeést mutatjuk be.

A kérddivben a zart kérdések mellett nyilt kérdéseket is feltevésre kerultek a jelenség
mélyebb megértése érdekében. A kérdések szamat 13-ban korlatoztuk, hogy a kdnnyen
és gyorsan kitoéltheté legyen, és egy oldalon helyeztuk el a kérdéseket, hogy a lapozassal
seteljenidd. Akérddiv limesurvey rendszerben készult, €s online, link segitségével kerult
terjesztésre.

Az elemzes osszeallitasaban reszt vett:

Dr. Gyuracz-Németh Petra, intézetigazgatd, egyetemi docens, Pannon Egyetem

Gazdasagtudomanyi Kar, Turizmus Intézeti Tanszek (elemzés irasa)

Dr. Sulyok Judit, tudomanyos fémunkatars, Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar,

Balatoni Turisztikai Kutatointézet (adatgyujtés, elemzés irasa)

8. Tagsagi keérddbivezés eredményei
szamara azert készitettlk a fent részletezett kérddivet, hogy elsé kezbdl kapjunk
informaciot a balatoni nyari foglalasok jellegzetessegeirdl, illetve a szallodai mukodeés

aktualis kihivasairodl, valamint a Balaton, mint desztinacio erésségeirél.

A kitoltd szallodak 1 kivételével hasznalnak OTA rendszereket a foglalasok szerzéséhez
es kezelésehez. A booking.com és a szallas.hu kézul elébbit szinte mindenki hasznalja (1
szalloda kivételével), utobbin pedig 2 kivételével szintén minden szalloda szerepel. Ezek

mellett sajat foglalasi rendszert mindenki hasznal.

A szallodai célcsoportokat az alabbi infografika mutatja a szallodak valaszai alapjan.
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TURISZTIKAI CELCSOPORTOK HIERARCHIAJA MASODLAGOS CELCSOPORTOK:

KULFOLDI PIAC

Ez az infografika a potencidlis turisztikai célcsoportokat rangsorolja

egy pontrendszer alapjan. A struktira vilagosan elkiiléniti a
dominans belféldi piacot a kisebb sly( kilféldi szegmensektdl,
segltve az erdforrasok hatékony elosztasat.

réteg a prioritdsi listan.
o Kiilfoldi parok - 27 pont

ELSODLEGES CELCSOPORTOK:

BELFOLDI PIAC o Killfiildi csalddok - 34 pont

A nemzetkozi piac vezetd, de a

Belfoldi barati tarsasdgok - 43 pont ©
A belfoldi bazis stabil, harmadik pillére.

Belfdldi parok- 48 pont 4=
Jelentds piaci szegmens, amely a ~ '
masodik legerdsebb jelenlétet mutatja.

Belfiildi csaladok - 57 pont o——
A legmagasabb prioritast élvezd,
legfontosabb célcsoport a rangsorban.

A NotebookLM

Az infografika a kulénbdzé célcsoportok fontossagi sorrendjét szemlélteti egy
pontrendszer alapjan, melyben az elsé helyre rangsorolt célcsoport 6 pontot kap, az
utolsd pedig 1-et. Az adatok alapjan a legmeghatarozobb kézénséget a hazai csaladok
és parok jelentik, akik a legmagasabb pontszamot kaptak a listan. Oket kdvetik a belféldi
barati tarsasagok, mig a nemzetkdzi latogatok némileg hatrébb szorultak a rangsorban.
A kulféldi vendégek kozul szintén a csaladok mutatjak a legnagyobb aktivitast,
megelézve a parokat és a csoportosan utazokat. Osszességében a statisztika ravilagit

arra, hogy a balatoni szallodak elsésorban a belféldi turizmusra és a csaladi

kikapcsolodasra épitenek.

o Kiilfdldi barati tarsasagok — 22 pont
A legalacsonyabb pontszamot kapott

belfdldinél alacsonyabb stlyt csoportja.
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Nyari Vendégforgalom: Meddig maradnak a turistak?

A statisztika a juniustdl augusztusig tartd fészezon tartozkodasi idejének megoszlasat elemzi, ahol a tobbség a kdzepes hosszlsagu pihenést preferalja.

DOMINANS TRENDEK:
SZELSOERTEKEK: A 2-7 éjszakas SZELSGERTEKEK:
Atutazok tartozkodas Hosszu tava vendégek
0, 0,
8,2% 9,5%
valasztja az 1 éjszakés marad 7 éjszakanal
tartozkodast tovabb

Az dtutazo vagy révid lzleti céld
latogatasok ardnya viszonylag
alacsony a fészezonban.

Ahossz( tavd nyaralasok ardnya
meghaladia az eqyéjszakas
villimlatogatasokét.

nyaralas is
Ez amasodik leggyakoribb kaf rla,
amely a klasszikus egymm"slé
zumusokal foglalja magaban,

A nyari tartézkodasi iddk ]
pontos szdzalékos megoszlisa B
Tartozkodas hossza  Atlagos részesedés (%)

1 éjszaka 8,2%
| 2%z A53%
4-T¢szaka | 36,8%

\ 7 éjszakanal tobb | 9,5%
A nyari tartozkodasi id6 esetében a 2-3 éjszakas tartézkodas dominal attol fuggetlenul,
hogy az udules termék esetében a hosszabb tartézkodasi idé mondhato jellemzének. A
szakirodalom alapjan szignifikansan jellemzdébb 4-7 éjszakas tartézkodas is jelentés
arannyal szerepel az infografikan. A két kategoria egyutt a foglalasok abszolut tdbbsegét

képviselik, a révidebb vagy hosszabb tartézkodasok 10% alatti eredmeényt mutatnak.

Az alabbi infografika a nyari foglalasok idézitését mutatja.
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Mikor tervezziik a nyaralast? — A nyari foglalasok idézitése

El6foglalas és A tavasz a végso Szezoni és Last Késdi foglalasok
korai tervezés visszaszamlalas Minute foglalasok

0, 0, 0, 0,
32,3% 24,1% 23,2% 20,5%
marcius elétt foglal Aprili; és majus juniusban dont julius vagy augusztusban
A legtibb foglalds mér a tavasz folyaman érkezik be Anyér elsé honapjéban még sziiletik meg

bekoszdnte el6tt, az eldfoglaldsi Aprilis és majus folyamén a jelentds a foglalasi kedv a
id6szakban realizdlodik. foglalasok tovabbi 24,1%-a szezon hatralévé részére,
érkezik be a rendszerekbe.

Minden 6tddik foglalds kézvetlendl
a fészezonban, jdliusban vagy
augusztusban sziletik meg.

A NotebookLM

Az infografika a nyari szezonra vonatkozoé szallasfoglalasi szokasokat és azok iddbeli
Utemezését vizsgalja statisztikai adatokon keresztul. Az dbra azt mutatja meg, hogy a
vendégek hany szazaléka vegzi el a foglalast a nyaralast megelézéen vagy mar a szezon
kézben. Az adatsorok négy f6 idészakra bontva szemléltetik a foglalasi hajlandosagot a
tavaszi korai id6szaktol egészen a késd nyari utolso pillanatos dontésekig. Az elemzeés
vegen talalhaté szamsorok a kulénbdzé iddintervallumokhoz tartozé atlagos szazalékos
aranyokat mutatjak be. Osszességében a dokumentum ravilagit, hogy a korai foglalasok

dominalnak, de a juniusi és juliusi idépontok is jelentds forgalmat generalnak.

Az ellatas tekintetében a vendégek elsésorban félpanzids ellatassal (61%) foglalnak a

mintaban lévé szallodakban, masik opciokent a reggelis ellatas szerepel (39%).

Az ingyenesen igenybe vehetd szolgaltatasok koézul a vendégek nagy része az
uduléshez kozvetlenul kapcsoldédd szolgaltatasokat veszik igénybe a vendégek,
elsésorban a sajat strand, medence, az esetleges wellness részleg és az animacios
szolgaltatasok a leglényegesebbek. A fizetés ellenében igénybe vehetd szolgaltatasok

esetében pedig az éttermi szolgaltatasok a leghangsulyosabbak.

A kdvetkezdkben a nyitott kérdésekre adott valaszokat elemezzuk, melyek a kihivasokra

es az eréssegekre is koncentralnak.
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Az els6 szofelhd a balatoni szallodak altal legfontosabbnak tartott kihivasokat

tartalmazzak.

bérigény * A4 4 4
I OJ a r a szinvonal

Nnincs

I mennyisegu g figgés
Jugusztus

szabotta

kereslet

A balatoni szallodak szamos kihivassal szembesulnek mukdédésuk soran. Az egyik
legfontosabb az iddjaras, melynek befolyasold szerepehez nem férhet kétseg. A
vendégek ar-észleléséhez is jelentésen hozzajarul a napos, illetve esds idd kodzotti
kalénbseg. A masik fontos tényezd a munkaerd, mely kritikus tényezd mind a szallodak
kéltsegstrukturajaban, mind a mukédéseben. A megfeleld munkaeré megtalalasa,
valamint megtartasa egyértelmuen a jelen kor egyik legnagyobb kihivasa a szallodak
elétt. A harmadik a szezonalitasbol adodd magas kereslet, mely a nyari idészaki

koncentracié miatt nagy terhet r6 a szallodai mukddésre.

A kovetkezé szofelhd a balatoni szallodak kdzvetlen versenytarsaival szembeni elényeit

mutatjak a szallodak tolmacsolasaban.
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A vizsgalt balatoni szallodak a csaladiassagot, személyzetet, minésegi alapanyagokat,
sajat strandot emeli ki leginkabb a sajat erésségei kdzott a tdbbi balatoni hotelhez

képest.

Az alabbi szofelhé a balatoni szallodak erésségeit mutatja a horvat szallodakkal

szemben.
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A balatoni szallodak horvat versenytarsaikhoz kéepest nagyon hangsulyosan emlitik az
arat, mint fontos differencialo téenyezét. Emellett nagy szerepet jatszik a Budapesthez
valo kozelség, a jo lokacid. Nagyon fontos tényezéként kerult emlitésre a sajat

partszakasz, illetve a gyerekbaratsag és a vendegélmeény biztositasa.
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Az utolso szofelhd a Balaton, mint desztinacio erdsseégeit mutatja Horvatorszaggal

szemben.
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A Balaton, mint desztinacio eldényei szoros korrelaciét mutatnak a balatoni szallodak
elényeivel a horvat szallodakkal szemben. Nagy hangsulyt kapott a févaroshoz valo
kézelseg, a kevesebb, rovidebb utazas, konnyd megkdzelithetéség. A csalddbaratsag
nagyon fontos tényezének bizonyult és tébbféle megfogalmazasban kerult emlitésre a
kitoltok altal. Emellett hangsulyt kapott a Balaton kellemes, édesviz jellege, mely lassan

meélyul és ezen tényezé miatt a csaladok szamara kifejezetten eldényds.

9. Tagsagi kérddiv eredményeinek 6sszegzése

A kutatas soran a Balaton reégio szallodai kérében vegzett kérddéives felmérés célja a
nyari foglalasi szokasok, mukodési kihivasok és versenyelényok feltarasa volt. Az
adatbazis tisztitdsa utan 41 szallodat kerestek meg, amelyek koézul 11 valasza alapjan

készult az elemzés.

Az eredmények szerint a balatoni szallodak elsésorban belféldi vendégekre, kuldndsen
csaladokra és parokra épitenek. A foglalasok tobbsege 2-3 éjszakara szol, és jellemzéen
eléfoglalassal torténik, bar a nyar eleji idészak is jelentés. A vendeégek fékent félpanzios
ellatast valasztanak, és kiemelten fontosak szamukra az alap tdulési szolgaltatasok, mint

a strand, medence és wellness.
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A legnagyobb kihivasok kézé az idéjaras, a munkaerdhiany és a szezonalitas tartozik.
Versenyelényként a szallodak a csaladias hangulatot, a minéséget és a sajat strandot
emelik ki, mig Horvatorszaggal szemben az ar, a kdnnyl megkdzelithetéség és a
csaladbarat jelleg jelenik meg f6 eréssegkent. A Balaton desztinacio szintjén szintén a
kézelseég, a rovidebb utazds és a biztonsagos, sekély vizi koérnyezet jelenti a

legfontosabb elényt.

A kérddiv eredmeényei alatdmasztjak az OTA arak elemzése soran megadott szempontok

hasznalatat.

10. Mellékletek, tablazatok

LegyUjtott arakat tartalmazo adatbazis MS Excel file.



