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CHATBOTS

Good for

App-alternative

Get small things done

Best friend @
Cw Engage customers

ole
Chat partner @ @

Send announcements



A CHATBOTOK FO ELONYE A
PLATFORMBOL ERED?

- Eleve telepitett, eleve megvan a belepes

» 1-1 kozvetlen kommunikacio es szemelyre szabhatosag
- Mindig velunk van

-+ 7/24 elerhetoseg
- Korlatlanul visszakeresheto elozmenyek
- Profilozas a beszelgetesek alapjan

A Messengeren kuldott Gzenetek:

o Megnyitasi rata: 84,3%
és atkattintasi rata: 28,3%
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MITOL VAGYUNK EGYEDIEK?

Mesterseges intelligencia

Alkalmazas-jellegu funkciok Biztonsag

Iparagi ismeret

Nyilt-felhé ) Standardizalt
Fobb nyelvek csak
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0.65K/s 3RIN © W .4 .4 97% # 2329

Szallas.hu @

MANAGE
Typically replies instantly
akar 50%-ot is megtakarithatsz! Nézz
szét belfoldi és kiilfoldi ajanlataink
kozott is!

MEGNEZEM AZ AKCIOKAT

KOSZ, MEGSE X

Ujrakezdés

Szia Akos! Piros vagyok, a szallas.hu <

Seofloshu

csevegdrobotja
Kérlek vélassz az alabbi lehetéségek
koziil:
SZALLASKERESES» 2
AKCIOS UTAK § ++
=] UGYINTEZES®
Sootes 2

Send a message...
Ugyfélszolgalat
Kedvencek

Tovabb >

Szallas.hu

_ Szallaskereses s
Ugyintézeés chatboton

2TOm 0.03K/s 3RIN © W .4 .4 98%# 23:30

- gszallas.hu MANAGE

Typically replies instantly

elyszin: Lisbon
Utazas kezdete: 2018-05-29
Utazas vége: 2018-06-02

2 feln6tt és 0 gyermek.
w?M MODOSITOK! ) IGEN, KERESHETSZ @&,
392 szallast taldltam. = Ha tal soknak
talalod, szdrékkel sz(kitheted a
talalatokat
UJ UTICELT ADOK MEG
SZORGT ADOK MEG
;..gm MUTASD AZ OSSZESET ++

Sz(ir6t adok meg ®

Kérlek, nyomd meg azt a gombot, ami
S alapjan sz(kiteni szeretnéd a listat:

Seaflshu

2
(Szélléstipusa> <Ellétés ) CArfekvés nl> ( Fizeté

Send a message...

lavféleznlaslat

0.07K/s 3RIN © W.4 .4 98%# 23:33

Szallas.hu maNAGE (D
Typically replies instantly

Maris mutatom a talalati listat = :

A kép szélén lévé nyilakkal navigélhatsz
a talalatok kozott. £ 3

»273 Palécio das Especiarias Lisbon 189 108 Ft/2 Lisb
f6/4 éj Lisb
Ellatas: Csak reggeli, Ertékelés: 0 Ellati

KEPEK TOVABBI KEPEK

3YZEM MEGJEGYZEM

149 LEFOGLALOM

(Mutass még ) (Szﬂrét adok meg ) <Osszes s

Send a message...

lavféleznlaslat
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Szallas.hu
MAN
6 5 Typically replies instantly ez @

f6/4 éj
Ellatas: Csak reggeli, Ertékelés: 0

zal

KEPEK TOVABBI KEPEK
3YZEM MEGJEGYZEM
&9 LEFOGLALOM

Ugyfélszolgalat

Miben segithet neked az

tgyfélszolgalatunk?
Kérlek, valassz az alabbi lehetéségek
;..?,M koziil:

Altalanos info

Itt mindenféle &ltalanos témaban
kérdezhetsz a munkatarsaimtol.
o Kapcsolhatom az ligyfélszolgalatot?

@ o) (@ weseer)

Send a message...

avfélezalaalat




KARRIER TORZSVENDEGPROGRAM HIRLEVEL FOGLALASAIM @ HU v
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2] Tavozas

Maxi pihenés,
mini arakon
LEGUTOBB MEGTEKINTVE A~ .. Bukfardén!

BUDAPESTI
KIKAPCSOLODAS
ELOFOGLALASSAL




Uzleti eldnydk

™ G @)

Direkt foglalas Upsell Lojalitas programok Valos igenyek Lustasag kezelese
Cross-sell felterkepezese




Chatbot tamogatas folyamatok szerint

Erkezés el6tt,

. Ottartozkodas Check-out és utana
Check-in

Gyakran feltett kérdések ++ Belsds értékelblap

.o 77 V' V74

Karbantartas Kils6s értékeld (Tripadvisor)

Foglalas el6tt/alatt
Gyakran feltett kérdése Egyedi kérések

Ajanlatkérés Erkezési elStti emlékeztetSk
Visszatérd vendégek

Takaritas S
0sztonzése

Egyedi ajanlatok Upsell Concierge

Lojalitas program

Profilozott kampanyok

Szobaszerviz

Foglalasi folyamat Online Check-in

Wellness + F&B

Programajanlat



Marketing chatbot csomagok

Prémium

FOGLALAS OTTARTOZKODAS m

, _ PMS integracio
FOGLALASI AZONOSITO
PMS
AUTHENTIKACIO

GYIK++

ELO
CHAT

ELO
CHAT
EGYED|

KERESE

SZURO

PMS 4 ERKEZO VENDEG KIJELENTKEZES

AUTHENTIKACIO
_ OTTARTOZKODO VENDEG _

! wercomECzENer l

ELO CHAT @v@




Uzleti eldnydk

™ G @)

Direkt foglalas Upsell Lojalitas programok Valos igenyek Lustasag kezelese
Cross-sell felterkepezese

Dolgozoi
kommunikacio



Milyen eszkozokkel kommunikalunk?
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Kommunikacids fajtak

Fentrol-lefelé Lentrol-felfelé




Fentrol-lefelé torténo kommunikacio,
az osszes dolgoz6 megszoélitasa

Peldak:

= Szervezeti bejelentések

= Ertesités a kifizetésekroél

= Kiemelt célcsoportok megszolitasa

= Informacio aramlas a kékgalléros
dolgozék felé (uj eljarasok, buszmenetrend
valtozas)

lllll

értesitések (veszélyhelyzet, hivatalos irodai
Ugyintézés)



Mi a kummunikacios stilusod?
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Hogyan tajékoztatod a kollégaidat?

=
g

Nézd meg az

F&B igazgatonk
video
lizenetét?




Lentrol-felfelé torténo kommunikacio
ellenorzott, elore meghatarozott
kéerdéskorokben

Riport tipusok:

*Ebéd menu

sBusz menetrend

sKésések

= Veszélyhelyzet bejelentése
(sz6veg vagy kép alapu)

» Betegszabadsag Ugyintézése



Hogyan gylijtesz a visszajlezéseket?

Hogy érzed

magad?




Ketiranyu kommunikacio, ahol megnyilik a
beszélgeteés lehetosége a dolgozokkal

Példak:

=Bérpapir kapcsan felmerild kérdések

= Altalanos informacio

= Egyéb keérések: rendelkezésre alld
szabadnapok szama stb.

= Dokumentumokhoz valé hozzaférés
(nyilvanos dokumentumok, belsé
céges oldalak elérése)

= HR-rel valo direkt kommunikacio



HR Chatbot 5 nap alatt, 5 funkcioval?

A Talk-A-Bottal lehetseges!

1.

2.

3. 4. 5.

Tervezés

Testreszabas :D Tesztelés :D Véglegesités Bevezetés

J | adE

Funkciok:
) Tajékoztatasok kikuldése Munkavallalok 6nkiszolgalé
S W - taickozodasa
On-line HR/Munkalgyi/Bérszamfejtési - Informacio begyujtése az
ugyfélszolgalat alkalmazottaktdl, (pl. egy vallalati

rendezvény szervezése soran)

Belsé allasportal, on-line jelentkezés, és
munkatars ajanlas a chatboton keresztul.







LET THE
CHATBOTS
DO THE
REST:

>TALE-R-



