Vendeéglatas albérletben, avagy amieért
hisziink az F&B Outsourcing-jaban

Nagy Gabor alapito tulajdonos, Eventrend Holding



Amiben hisziink:

A hosszu tavon sikeres vallalkozashoz 3 érdekelt félnek kell megvaldsuljanak az elképzelése:
vendégeink, lizleti partnereink, munkatarsaink. Mindegyik egyarant fontos!

AMIT ELERTUNK SZAKMAI TERULETUNK EROSSEGEINK
* 23 éves miikodés * Hotel F&B * Human eréforras min6sége
* 26 kllénb6z6 projekt * A la carte étterem * Szervezettség
* 450 allando munkatars * Barok  Marketingkommunikacio
* 16 menedzser partner » K6zOnségbifé (Sport, Szinhaz) * Erds lokalis Ggyfélkor
* 8 Mrd Ft éves bevetel * Rendezvényszervezés * Menedzselt vendégkor

Referencia Szaktudas Tobbletérték
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A szallodak vendéglato és szorakoztatd
komplexumként mikodtek

Gasztroforradalom

Meger6sodod verseny és komoly kinalati
fejl6dés az éttermek terén

Tomeges turizmus, varoslatogaté turizmus

Szallodak versenyképessége csokken

Specialista F&B szolgaltatd bevonasa




Outsourcing - Kiszervezés =

Mit is jelent a szallodaiparban?

Egy jol behatarolhato szallodai tevékenység (jelen esetben F&B) magas kompetencia
szinten torténo kiviteleztetése,

aminek eredményeként a megbizd magas szinvonalu szolgaltatast és novekvd
bevételeket kap a kiils6 cégtdl,
mialatt 6 maga f6 tevékenységére tud koncentralni.




Outsourcing - Kiszervezés =

Az outsourcing egy lehetéség arra, hogy az erésségeinkre fokuszadljunk.

Megoldjuk vagy kiszervezzilk? Van ra energiank?

Reggeliztetés alkalmanként 3-400 f6re

Evi 1300 corporate rendezvényre sz616 ajanlatbekérés menedzselése
Szobaszerviz biztositasa tébb szaz szobaban napi 24 6ras készenlét mellett
Mini bar felt6ltése és az aruk kezelése

Egy 420 fér6helyes, napi 17 éraban nyitva lévé étterem - New York Cafe
Evek 6ta Budapest top 5 étterme kozé sorolt fine dining étterem — Salon Etterem

Stratégiai iranyitas, kontroll

Szoba értékesitése

Szobat is igénylé MICE rendezvények értékesitése

Mindség szabalyozasa, kontrollalasa, sztenderdek betartatasa
Bevételek kezelése
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Miert erdemes kiszervezni? =

1. Specialista szakmai és menedzsment tudasanak és tapasztalatanak megszerzése

(bankett, a la carte, étteremvezetés ...)
*  Helyi gasztrondmia sajatossdgainak és trendjeinek ismerete
*  Beszerzési el6nyok, kialakult beszallitéi kapcsolatok, volumengazdasagossag
*  Lokalisan erds szakemberhattér
*  Sajat képzési hattér, know-how menedzsment

2. Erdekelt és motivalt partner
3. Marketingkommunikacios tobblet

Kész, kiforrott megoldasok — szamos specialis teriiletre iranyuld tapasztalat
Haldzatok el6nyei — Vendégszerzés mar meglévé megoldasai — (Eventrend Klub)
Extra Ertékesitési kapacitasok — ligyfélszerzési potencial

Nagyfoku beépliltség a lokalis piacba — tapasztalati gazdasagossag

Extra marketingkommunikacids koltségvetés

Behozott F&B koncepcid
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Miert erdemes kiszervezni? =

4. Csokkené munkatigyi nehézségek
*  Kollektiv szerz6dés, szakszervezet problémai megszlinnek
*  Munkaligyi adminisztracio és kockazat csokken
*  Munkaerdéhiany problémaja athelyezédik
5. Pénzlgyi kockazat és kiadasok csokkentése
kiszamithatésag — garantalhato jovedelmezbség
likviditasi konnyebbség

visszaélések problémai aldli mentesiilés

beruhazasok részleges atharitasa

teljesitési hiba okozta karok atharitasa

nem fizetd lgyfelek kockazatanak atharitasa

szamos szallodatoél atvallalt koltség (takaritas, éttermi szoftver, rekldm, karbantartas...)

6. Szinergiai 1+ 1 =3, ha a megallapodas WIN-WIN




Mire fiel'iink? Lehetséges nehézségek! &=~

Uzemeltetés atvételekor felmeriild probléma Munkaltatdi jogutddlas kezelése

Szallodai szobahoz kapcsolt rendezvényterem értékesités Bankett érdekellentét feloldasa

. 7

Reggeliztetés - fix ar, hotel vendégelégedettség Okos kompromisszum a reggeliknél

Eltéré mindségtudat okozta konfliktusok Mind&ségi sztenderdek rogzitése

Bérleti, megbizasi vagy vallalkozasi szerzédés Uzemeltetési szerz6dés (nem nevesitett)

Egy csénakban eveziink, de ki merre? WIN — WIN megallapodas




A kiszervezeésrol mondtak

,Azért szervezziik ki az F&B tertletet, mert bar
van egy autonk, akarunk bele még egy
motort.”

Giorgio Boscolo — Boscolo Csoport tulajdonosa

,A helyi kils8s partner feladata, hogy novelje
a F+B profitot. O a motivaltabb is, hogy
sikeresen mikodtesse ezt a vallalkozast.”

Sasha Golubovich — Szallodai tanacsado

K&réssy Zoltan — Eventrend tulajdonos ,A jo Uzemeltetési megdllapodas révén

mindkét félnek magasabb lesz a profitja.”




Koszonom a figyelmet!
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