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BONOMI CONCIERGE

Automatizaltan
a vendegek
szolgalataban
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A Bonomi célja, hogy a hotel konnyen
¢és eredményesen tudjon beszélgetni
vendégeivel a Messengeren ¢s mas
népszeru uzenetkiilldo app-okban

2019 - Foglalasi Asszisztens Messengeren
2020 - ReStart webinar sorozat

2021 - Inbox és 6 uj csatorna

2022 - Concierge

2023 - Integraciok




A vendégnek kényelmes, a hotelnek
jovedelmezo lehetoség az tlizenetkiildés

- 7,5 millié hazai FB Messenger felhasznalo
(1,2 milliard vilagszerte) szeret Uzenetet
kuldeni - mar a szallodaknak is, elvaras az
azonnali valasz!

- szuperértékes kozvetlen csatorna:
kontaktként kdnnyen ujraelérhetbek lesziink a
vendég szamara €s mi is megszolithatjuk 6t

- automatizalt uzenetkiildés 90%-o0s olvasasi
arannyal - a vendégadatok alapjan személyre
szabottan (vo: email, recepcid, brosura stb)




A Concierge minden automatizalt uizenettel értéket teremt
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Pre-Stay

9

Stay

S

Post-stay

informaciokkal segiti az
érkezést és a check-in-t

transzfert, upgrade-t, egyéni
bekészitéseket ajanl az
érkezOk szamara

valaszol a vendégek gyakori kérdéseire

promoétalja és megrendelhetéveé teszi a hotel
extra szolgaltatasait

egyszerUsiti a takaritasi kérések vagy
problémak jelzését a recepcio felé

folyamatos elégedettség-felmérést végez

visszajelzést kér a
vendégektdl

feliratkoztat a térzsvendég
/ lojalitas programra



A vendég a kezdooldalon inditja el a
beszélgetést

- a QR kod, a WIFI atiranyitas vagy egy
pres-stay emailben helyezett link mind l"édvf;z“ ?Intlalz,ovm |
ide vezetnek '

[ kon keresztiil is. Inditson vellink

- avendég az altala kedvelt chat

platformot valaszthatja az (izenetkildésre i
e Messenger inditdsa
e WhatsApp inditasa
@ Viber inditasa

—

OPERA-GARDEN



A Concierge képes a tovabbiakban ajra
megszolitani a vendéget

- szdllodai akcidk és szolgaltatasok
hatékony kommunikacioja

- visszajelzés kerése

- hasznos tippek és informaciok

OPERA-GARDEN

all Yettel HU 4G 10:48 @ 42% @

{D Opera Garden Hotel ‘0

We have been making a great effort to
protect our environment by using less
water and chemicals.

If you are willing to travel greener and
you do not mind skipping the daily
cleaning we are happy to offer you a
glass of champagne! ¥ Thank you!

Are you ready to skip daily cleaning
| and take your champagne?

® O

Skip daily cleaning

Keep daily cleaning

——




Mindez konnyen
nyomon kovetheto
az Inboxban

- Osszes beszélgetés
egy helyen

- egyedi workflow-k

- manualis
valaszadas

- részletes reportok

- vendégadatok
exportja

®
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Open v

. Luke Statham

I would still like the flowers

arranging for next Tuesday please

-
.\ Shentzu Lee

(Quick Replies)

. Jade

koszénom

' Yotam Raz
May | have some

recommendations for dinner...

. Andrews81!

Thank you

‘ Andreas Theo

Dear Theo, Thank you for

contacting us! We would like to...

v A

Newest v

o

* Bonomi Assistant v

- Skip daily cleaning
(6}

Great choice, Yotam, please make sure you pick up your glass of
champagne at the Reception.

Close Convers:
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Are you ready 1o SKip daily cleaning and take your champagne?
Oct 27,2022

w FirstNoti tu:

Kedves @Recepci6 Opera Garden Hotel ez a vendég nem kér napi
takaritést:
név: Yotam Raz

szobaszam: 203

n Workflow FirstNoti ended

-.~® May | have some recommendations for food around here?

Respond Comment

©® 360Dialog WhatsApp (to: 972547987910) v

@ YYou may only send approved Message Templates outside the standard messaging

window

SEND MESSAGE TEMPLATE

D

Yotam Raz
ID: 63671734 1L

®

Details Activity Channels

Phone Number
+972547987910

Email Address

Country

Israel v

Language

English v

channelToken

CheckOutDate

RoomNumber

203



Ko0szonom a figyelmet,

& szavazzatok a Bonomi Concierge-re és probaljatok ki demonkat!
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https://m.me/381759022432764

