
Automatizáltan

a vendégek 

szolgálatában 

BONOMI CONCIERGE  



2019 - Foglalási Asszisztens Messengeren 

2020 - ReStart webinar sorozat

2021 - Inbox és 6 új csatorna  

2022 - Concierge 

2023 - Integrációk

A Bonomi célja, hogy a hotel könnyen

és eredményesen tudjon beszélgetni 

vendégeivel a Messengeren és más 

népszerű üzenetküldő app-okban



A vendégnek kényelmes, a hotelnek 

jövedelmező lehetőség az üzenetküldés 

- 7,5 millió hazai FB Messenger felhasználó 

(1,2 milliárd világszerte) szeret üzenetet 

küldeni - már a szállodáknak is, elvárás az 

azonnali válasz!

- szuperértékes közvetlen csatorna: 

kontaktként könnyen újraelérhetőek leszünk a 

vendég számára és mi is megszólíthatjuk őt   

- automatizált üzenetküldés 90%-os olvasási 

aránnyal - a vendégadatok alapján személyre 

szabottan (vö: email, recepció, brosúra stb)



Pre-Stay Stay Post-stay

válaszol a vendégek gyakori kérdéseire 

promótálja és megrendelhetővé teszi a hotel 

extra szolgáltatásait 

egyszerűsíti a takarítási kérések vagy 

problémák jelzését a recepció felé

folyamatos elégedettség-felmérést végez 

visszajelzést kér a 

vendégektől

feliratkoztat a törzsvendég 

/ lojalitás programra

A Concierge minden automatizált üzenettel értéket teremt

információkkal segíti az 

érkezést és a check-in-t

transzfert, upgrade-t, egyéni 

bekészítéseket ajánl az 

érkezők számára



A vendég a kezdőoldalon indítja el a 

beszélgetést

- a QR kód, a WIFI átirányítás vagy egy 

pres-stay emailben helyezett link mind 

ide vezetnek

- a vendég az általa kedvelt chat 

platformot választhatja az üzenetküldésre 



A Concierge képes a továbbiakban újra 

megszólítani a vendéget

- szállodai akciók és szolgáltatások 

hatékony kommunikációja

- visszajelzés kérése

- hasznos tippek és információk



Mindez könnyen 

nyomon követhető

az Inboxban 

- összes beszélgetés 

egy helyen

- egyedi workflow-k

- manuális 

válaszadás

- részletes reportok

- vendégadatok 

exportja 



Küldj egy üzenetet 

a kedvenc chat app-odon

és utazz hozzánk a Marsra

a Bonomi Resort Demoval 

Köszönöm a figyelmet, 

🗳️ szavazzatok a Bonomi Concierge-re és próbáljátok ki demonkat!

https://m.me/381759022432764

