Bonomi Asszisztens

Sokoldald virtualis munkatars

Kiemelkedb
vendégélmény




Az elmult évek soran a chatelés valt
a kedvenc kapcsolattartasi formava,
ezért a szallodaknak is elérhetové
kell valniuk ezen a csatornan

A vildgon tébb mint 3 milliGrd ember
hasznal Uzenetkuldod alkalmazéasokat,
amelyek kézul jelenleg a legnépszeribbek
a WhatsApp, a Messenger, a Viber, a Skype
és a WeChat. Magyarorszdgon az
internetezék 97%-a heti rendszerességgel
haszndlja a Messengert.

A csaldd és a baratok mellett ma mar a
vallalkozasokkal is szivesen chatellnk ezen
a gyors és kényelmes csatorndn, ahol
elvards az azonnali vdlaszadds, és
lehetéség van a beszélgetésen tdl a
vendégek sokoldall kiszolgdlasdra is - a
kdzvetlen foglaldstdl a bejelentkezésen at
akdr egy takaritasi kérésig.

Az online chat platformokat hetente

legalabb egyszer hasznal6 magyar
internetezok aranya (2019)
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A Bonomi az iizenetkiildés és a chatbot |
technologia segitségével nyit kozvetlen % T Royal Cub Hote
csatornat hotel és vendég kozott '

=@ Typically replies instantly

Szia David!&>

A Bonomi egy 2019-ben indult budapesti

startup. Termékink a Bonomi Asszisztens,

egy kifejezetten hotelek szdmdara fejlesztett, _ L

tobbnyelvd Al asszisztens, amely elGseqiti a £n Roy,a Royal Club Hotel virtudlis

hatékonyabb marketinget, néveli a foglaldsi : agszisztensevanyok, Szivessn
B . . . / : bemutatom a hotelt, és foglalni is

bevételeket, csdkkenti a front desk terheit, és : tudsz rajtam keresztiil

minden vendég szadmara mindig kiemelked6 Kérlek vélassz, mi érdekel, miben

P P . P segithetek:
vendégélmeényt biztosit.
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Az Asszisztens 2020 oktoberében mar 25+
innovativ hazai szdlldshely munkajat segiti.
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Emberfeletti
képességek

24[7 elérheté, egyszerre
akdr a hotel 6sszes
vendégének tud
segiteni

Pontos, megbizhatd,
mindig 100%-osan
teljesit

Mindent megjegyez,
tanul a beszélgetésbd,
felismeri a vendégeket

Megterveztiik
az idealis virtualis
szallodai munkatarsat

A Bonomi Asszisztens megalkotdsdhoz
figyelembe vettlk az ipardg legnagyobb
kinivasait: a talterhelt, sokszor nem
értékteremtd  feladatokkal  foglalkozd
munkatarsakat, oz OTA-k térhoditasat,
a vendégekkel kozvetlen kapcsolatot
teremt¢ digitalis csatorna hianyat és a
COVID jarvany jelentette (j kihivasokat:
még tobb  kérdés, atfoglaldsok,
lemonddsok, kevesebb eréforrds, social
distancing, érintés- és érintkezésmentes
folyamatok.

Az Asszisztenst Ugy terveztik meg, hogy
gyorsan munkaba dllithatd legyen, és
minimalis  fellgyelet mellett, teljesen
automatizaltan lassa el feladatait.

Emberi
karakter

Rugalmas, gyorsan
alkalmazkodik az Gj
helyzetekhez

Folyékonyan ir és ért
egyre tobb nyelven

Kedves, segitdkész,
magabiztos és meggy6z6



A Bonomi Asszisztens hasznalataval
a hatékony marketing és személyre
szabott vendégkommunikacio
minden tipusu és méretu szallashely
szamara elérhetové valik

A szdlloda sajat Facebook- és weboldaldhoz
kapcsolt Asszisztens segiti az érdeklédddk és mar
foglaldssal rendelkezd vendégek informaldsat,
kiszolgdldsat, megismerését és hatékonyabb
Ujramegszolitdsat, a Bonomi Dashboard pedig
kovethetévé teszi a beszélgetések alakulasat,
elemzéseket nyuUjt és gyors valaszaddsi fellletet
biztosit a szdlloda szadmara.

* bonomi Analytics

al Analytics
onversation

© Support BOOKING INTENT SUBSCRIBERS

Az Asszisztenst a foglaladsi motorhoz kapcsolva a
szdlloda kiemelkedd vendégélményt nydjthat:
minden vendég sajat asszisztenst kap, aki a
tartdzkoddsi datumok alapjan személyre szabott,
hasznos napi értesitésekkel jelentkezik, aktivan
monitorozza a vendégek elégedettségét és a
bejelentkezéstdl kezdve a takaritdsi kérésekig
érintésmentesen teszi elérhetdvé a recepciot.
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Szia, én a Példa Hotel Asszisztens
vagyok. Miben segithetek?

J8v6 hétre szeretnék
szobit foglalni
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médunkban vendégeket fogadni.

Ugyanakkor most 10% kedvezménnyel
foglalhatsz széllést nalunk a nyari

ddszakra vagy v asarolhalsz barm kor
. nalhaté utalvanyt is magads

Utalvany vésarlasa | ( Nyari ajénlatok



Az Asszisztens minden csatornaval osszekapcsolhato

Az Asszisztens kénnyen beilleszkedik a szdlloda mar kialakult digitdlis eszkdzrendszerébe,
folyamataiba és marketing tevékenységébe. A beszélgetések igy nemcsak a weboldalon,
hanem egy PPC kampdnybdl, egy pre-stay emailbdl vagy akdr a hotel Wifi-jérél is elindithatoak.

Facebook oldal és @
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Weboldal @ £ Pre-stay e-mail

% Hotel Wi-fi

Hirleveél

Post-stay [ J
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% A marketing és website konverzié 0-24 elérhetéség, automatikus
névelése az érdekl6ddk fokozatos vélaszok tébb nyelven a hotel
megismerésével  es  szegmentait ) weboldalén és FB oldaldn keresztul
Gjra megszolitasaval Tervezes érdekl6dék szadmara

és
Foglalas o £ . L . .
. .. 9 Erintésmentes mobil check-in, a
$ Terelés a foglaldsi motor vagy az 12 vendég sajat készulékén
ajanlatkérés felé, célzott kupon a

foglalast elh Ok sz&mé . . . .. . .
oglalast elnagyok szamara ’ 4 Megismeri, megjegyzi és felismeri a

vendégeket, igy teljesen
személyreszabottan informdlja a
vendégeket

§§ Személyre szabott (upgrade,
cross-sell) ajanlatok és promécidk a
foglalast kovetd elsé pillanattdl a Latogatas

tartozkodds végéig x Lehetévé teszi a housekeeeping

kérések illetve problémdak
kényelmes, konfrontacio- és
érintkezésmentes jelzését

@ Pozitiv hatds a reputdciéra, a AUt tizalt it
lojalitdsprogram tdmogatdsa Elutazas utormdtizaitan rmoniterozza @
vendégelégedettséget
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A beszélgetések soran a foglalasi
lehetéségekig eljutok aranya

Foglalast
inditott

'19Q3 - '20Q3 51 000 beszélgetés alapjdn

Direkt foglalasok aranyanak
alakulasa az Asszisztens
bevezetésével

a1% | 52%

2018 2019
Q2-Q3 Q2-Q3

Tobb direkt foglalas és
csokkeno leterheltség

A Bonomi Asszisztens a bevezetést
kdvetden azonnali, mérhetd eredményeket
hoz innovativ Ugyfeleink szamara.

Jelentésen képes javitani a konverziét: az
okosan felépitett beszélgetés flow-k és a
follow-up  Uzenetek az  Asszisztenssel
beszélgetést inditd érdekléddk 70-80%-at
eljuttatjgk a foglaldsi felUletig, a direkt
foglaldsok sz&dmdat pedig akar 30%-al is
novelheti.

Hatékonyan tehermentesit: A feltett
kérdések  70%-at ondllban  képes
megvalaszolni, a telefonhivasok szdma
pedig 40%-al is csokkenhet.

Segit a kiegészité szolgaltatasok
értékesitésében: A vendég irdnydba
megnyilt U], kdzvetlen csatorna lehetdséget
biztosit az up/cross-sellre.

Szabadszavas kérdések
megvalaszolasanak aranya

Automatikusan
megvalaszolt
kérdések

'19Q3 - '20Q3 51 000 beszélgetés alapjdn

Bejovo telefonhivasok szamanak
alakulasa az Asszisztens bevezetésével

100%
82%
64%

19.06 ‘19.07 ‘19.08 ‘19.09 ‘19.10




Koszonjuk a figyelmet,

tovabbi informaciokért keresse fel
digitalis csatornainkat

Tekintse meg bemutatd vidednkat:
youtube.com/watch?v=VEn37dUss-|

Prébdlja ki angol nyelvi demonkat:
demo.bonomi.io

Latogassa meg weboldalunkat:
bonomi.io

Olvassa el blogunkat:
medium.com/bonomi

Gabor Dencs
CEO

e bonomi

tel: +36 20 514 9715
mail: gabor@bonomi.io
linkedin: https://www.linkedin.com/in/dencs/

Miért érdemes mielobb elinditani
egy virtualis szallodai asszisztenst
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