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AZ EGESZSEGTURIZMUS FEJLESZTESE
OSSZETETT SZEMLELETU FOLYAMATEPITES

Az elvart cel vilagos a szalloda és vendéglatoipar
részerol

tobb vendégéjszaka, tobb vendeg
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AZ EGESZSEGIPAR EGY IGEN KOMPLEX, MINDEN
ORSZAG GDP-JET ES ELETERZESET MEGHATAROZO
TERULET HASONLOAN A SZALLODA ES
VENDEGLATOIPARHOZ

Az allam szerepvallalasa mellett a piaci szereplok
egyuittmikodése, lehetoségei hatarozzak meg a
magyarorszagi egészségturizmus fejlodését
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Egészségipari Program

Az egészségiparra épulo N A termal- egészségipar

turizmus alprogram

Orvosi ellatason alapulo
egészségturizmus

Termeszetes gyogytenyezokon
alapulo egészségturizmus

Kapcsolodé komplex
turisztikai kinalatfejlesztés

Turisztikal intézményrendszer
fejlesztése

alprogram

Egészségipari innovacio
(gyogyszerlpar balneologia,
orvosi miiszergyartas, _
biotechnolégia, nanotechnlka)
Egészségipar hattéragazatal
(klaszterek, oktatas,
specializalt épitdipar)
Geotermikus energia
hasznositasa

Novényhazi kertészet

Termal-, gyogy- és
asvanwlzek komplex
hasznositdsa (szépségipar,
asvanyviztermelés)
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A globalis egészsegipar a leggyorsabban novekv0 agazatok egyike. A legtobb
fejlett orszagban a GDP tobb, mint 10%-at adja.

Magyarorszagon az OECD 2008-as adata alapjan a teljes egészségipar a GDP
7,3%-a.
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A magyar egészségiigyi kiadasok megoszlasa

Az 0sszes egészségipari kiadas a GDP 7.3%-a

Ezen beliil 71% az OEP, allami valamint 6nkormanyzati
kiadasok aranya

A szervezett magankiadasok (egeszségpenztarak,
alapitvanyok, egészségbiztositasok, munka-
egeszsegligyl kiadasok) aranya 5%

,,Z.sebbdl fizetett” hanyad 24%

Forras OECD 2008




Az egeszsegipar egyik kitorési pontja lehet a Magyar gazdasagnak, mely az
egészségturizmus piaci részesedését is meghatarozza

K+F+I
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Egészségturizmus
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Prevencios,
rekreacios
turizmus
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Medical wellness, alapozott
Wellness, aktiv- gyogytényezdkre rehabilitaciés
fitness stb. alapozott egészségiigyi
We”ness turizmus
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Gyogyturizmus
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szolgaltatasokra
alapozott
egészségiligyi
turizmus
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Nemzetkozi kitekintés

Az egészségturizmus a vilagban
az utébbi 6t évben
robbanasszerdlen fejl6dott

Az Eurdpai Union belil ennek a
piacnak tovabbi bdévilése
varhato

Bulgaridaban Japan kérhazépit6

csoport tobb, mint 1000 agyas
mamut korhazat épitett
fel high-tech berendezéssel

A szerb Kormany kiemelten
preferalja az orvosi
szolgaltatasokra épulé
egészségturizmust
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A Lengyel Gazdasagi Minisztérium
két éves kiemelt kampanyt indit,
mely soran a hatdaron atnyulo,
Lengyelorszagba iranyuld turizmust,
mint nemzeti programot
financialisan is tamogat.

Nemzetkozi kitekintés

Szlovénia a hataron tuli
betegforgalom tertletén komoly
elénnyel bir intézeti infrastrukturdja,
egyéb adottsagai miatt.

Torokorszag komoly versenyel6nyben
van az egészségturizmus teriletén

Csehorszag kihasznalva a tradicidkat,
nagyszer( marketinggel az orosz piac
vezet6 fogadd orszaga
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fogdszat,
plasztikai
sebészet —
teriileteken jo
poziciénkat
megtarthatjuk

Hazai lehetoségek

‘globélis piacfejlédés

.egyéb teriileteken jo
startpozicionk van

nem jelent
automatikus hazai
fejlédést

piaci pozicié 6rzése
fejlesztéseket és
szemléletvaltast
igényel
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Az egészségturizmus felépitésének eszkozei

piackutatas
kiajanlhato ellatdsok meghatarozasa
1gény alapu, 0sszehangolt fejlesztések
megfeleld mindségli ellato kapacitas 1étrehozasa
hazai akkreditacio mellett nemzetkozi tantsitdsok megszerzése
kilfoldi betegbiztositok részére 1s elfogadott EU konform regiszterek
egységes ,,Gyogyitdo Magyarorszag” marketing az Allam szerepvallalasaval
a vilaghalon ol elérheto, egységesen szerkesztett informatikai feliilet Ietrehozasa
elektronikus kommunikacidval személyre szabott termékcsomagok biztositasa
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PIACKUTATASA

nyilvanos varolistak elemzése

az egyes orszagok vezetd betegségcsoportjainak tisztazasa

kilfoldi ellatast igénybevevo betegmozgasok szakma ¢és orszag szerinti elemzese
magan ¢s allami biztositok szerepe a kiilfoldi ellatasok finanszirozasaban
hidnyszakmak felderitése

kapcsolat felvétel a legnagyobb beteg utaztatokkal

orvos szakmai szervezetek, vezetd oktato intézmenyek diplomaciai szintii
megkeresese

tizletember talalkozokon a,,Gyogyité Magyarorszag™” bemutatasa
az egyes orszagok egyeni szokdasai, kulturaja
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Kiajanlhato ellatasok meghatarozasa

fogaszat

esztétika

mozgasszervi rehabilitadcio
prevencio

kardiovaszkularis rehabilitacio
onkologia

dializis

protézis ¢s gerincmiitetek

IVF

Peto modszer

15



SZOCIALIS TURIZMUS

100 ezer nyugdijas vendég tamogatott vendéglatasara van
lehetSség az egyes EU tagallamokban




A KOZOSSEGEPITES ERELYE

Specalis betegcsoportok
Fogyatékkal élok

Aktiv promocio-MT Zrt. szerepvallalasa
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Kapacitas, akkreditacio, regiszterek

ahhoz, hogy a nagy beteg utaztatd/betegbiztositd cégek Magyarorszagot
célorszagnak tekintsék, homogén mindségli, volumenben kell a szolgaltatast
kiajanlani

az ISO mindsités mellett az egészségturizmusra specialis kritériumokat tartalmazo
nemzeti akkreditacio elengedhetetlen

a nemzeti akkreditacio mellett a kiildo célorszagban elfogadott tantsitasok
sziikségesek a bizalom megnyeréséhez (TEMOS, JCA, FDA TUV)

EU konform szovddmeény regiszterek kotelezd vezetése
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Marketing , termékcsomagok

a bizalom ¢pitésének egyik legfontosabb eszkoze egy professzionalis, ,,Gyogyito
Magyarorszag” marka felépitése

Web feliilet:

IT szintig a Magyar Allam tulajdona

egyseéges szolgaltator megjelenés

nemzeti ¢s nemzetkozi tantsitd vedjegyek megjeleniteése

ellato orvosok, ellatod helyek bemutatasa, (skyp lehetdseg a leend6 operatorrel, kezelo
intézmeénnyel)

a kezeles/miitét részletes leirasa, interaktiv kérdés/valasz feliilet a beteggel
a beavatkozas /kezelés utan hazautazva kihez fordulhat

biztositasok, fizetési feltételek

szovOdmeény esetén érdekérvényesitesi lehetoségek

chat feliilet a korabban kezelt betegekkel

alumni feliilet a Magyarorszagon tanult/tanulo kiilfoldi hallgatok részére

Szemeélyre szabott termékcsomagok e-mailen kialakitva (szallitas, transzfer, szalloda, korhaz,
kiserd programok Osszeallitasa, arajanlatok)
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NEHEZSEGEK

Kiszamithatatlan fordulatok (befektetési bizonytalansag)
Izolalt fejlesztések
Evtizedeken ativeld kozos gondolkozas hianya

A szolidaritas alapu, OEP finanszirozott betegek érdekvédelme
mellett hogyan engedjiik be a toket
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Ki, hogy gondolja a fejlesztéseket

Szallodaipar

- a szallodaknak van egyiittmiikodési szandeka, ,,alakitsunk ki kdzosen a termeket”
- tokehiany a fejlddes korlatjava valhat

- kimutathat6 szallodai bevételek emelkedése a befektetd1 bizalmat erdsiti
Befektetdi velemények

- z6ldmezds beruhazasok uj 1étesitmények felépitésére (25-40 %-0s vissza nem
téritendd tamogatasok elérése EU-s palyazatokon)

- meglévo egeszségligyl maganvallalkozasok fejlesztése

Egészségiigyben dolgozdk vélemeényei

- az elégtelen finanszirozas megszintetése, infrastruktara fejlesztes

- egészsegligyl intézményen beliil kialakitott hotelszolgaltatas
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Min dolgozunk, hogyan szeretnénk

agazati/ teriileti klasztermenedzsment (pl. biztositok, befektetok, épitészek,
orvosok) fejlesztésekre

agazati klasztermenedzsment (pl. orvosi eszkdzgyartok), versenyképességi
szerzOdések kotése az Allam ¢és a Klaszter k6zott az iparag fejloddése
¢rdekében

egeszsegligyl, egészségturisztikai palyazatok kiirasa
egeszségturisztikai desztindcid menedzsment komplex egészségipari
fejlesztésekkel

K+F+I programok ujra szabalyozasa, 6sztonzése

a hataron atnyulo egészségturizmus, kozos ellatas fejlesztése

telemedicina diagnosztikai és monitoring fejlesztései
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,GYyogyito Magyarorszag ,,program sikeréhez
elengedhetetlen

allami szerepvallalas

agazati 0sszefogas

akkreditacio ¢s minOsegbiztositas

megfeleld jogszabalyi kornyezet kialakitasa

k6z0s munka az allam szakmai ¢és az egészseégipar szakmai szervezeteivel
osszehangolt fejlesztések

valos 1gényeket kiszolgalo tervezes a tulfejlesztések elkertilesere
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http://www.markwyville.com/portfolio/equine/action/slides/HR4-111.html
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KOSZONOM A FIGYELMET!
agnes.fenyi@ngm.gov.hu
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