Mi lesz ma az étlapon?

HOTREC szeptemberi disztribGciés workshop hirei
Bogér Zoltén, Danubius Hotels, MSZESZ digitdlis szekcié

Stratégiai Marketing szemlélet, avagy a helyes marketing tervezés ismérvei és
lépései
Kelemen Attila, AkomoAds alapitéja

Vendégélmény fokozdasa és a munkaeréhiany enyhitése egyszerre
Deliaga Akos, Talk-a-bot, iigyvezetd igazgatd

Kavészunet (kb. 12:10-151)

MSZESZ — Screbo kozos kutatasi eredményének ismertetése, kovetkeztetések,
lehetséges fejlodési irany
Vaddsz Gdbor, Mesterséges Intelligencia Koalicié tagja, a Screbo alapitdja,
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HOTREC workshop
S

* Paritds klauzula (Svédorszdg, Németorszdg, Olaszorszdg)

Svédorszdg, cél: szlkitett paritds térlése (eurdpai megoldas kell)
Németorszdg ,,visszafordulte” (2015 versus 2019)
Olaszorszdg gyakorlatilag ,,semmi nem vdltozott”

* Platform to Business Regulation (EU Commission, 2019 julius)

Terms and Conditions
Ranking
Egyéb

* Adatok

Vendégadatok (email, telefon) és paci adatok (eltéré gyakorlat) )
~ ~
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HOTREC workshop — tisztességtelen piaci

magatartas
4

* Nem lemondhaté szobdk ujrafoglaldsa (opt-out!)
* Early payment benefit (disable online payment or reach 70 PQS)
* Rate display, hamis dtlag engedmény alapjan (EU fogyasztévédelni szabdaly 2019)
* Sajdt web ,member only” ar negativ hatdsa ranking-re (2015-6s vdllaldssal ellentétes)
* Szdlloddk és apartmanok teljesen keverése (MTU)
* Booking.basic (paritds és térvényesség)
* Expedia Add-on Advantage
* Mix and Save program (Agoda)
+:
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HOTREC workshop — és akkor most mi lesz?

Expert group on Online Platform Economy (15 f&):

Tajékoztatja a EU Bizottsdgot a trendekrdl
- Elemzi a potencidlisan verseny ellenes gyakorlatokat

- Ranking, atldthatésdag (kilonos tekintettel a fizetds lehetéségekre), hozzdférés az
adatokhoz

- A jelentés elkésziltével konzultdlnak a szakmai szervezetekkel, miel6tt lezarjak és
publikaljdk az eredményeket
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