
Milyen a jó weboldal?
Hogyan érem el leghatékonyabban

az ügyfeleimet?

Felhasználói élmény, Konverzió fókusz, Eszközök



A felhasználók keresési szokásai



A felhasználók keresési szokásai?



Mit keres a felhasználó?



Milyen a jó weboldal tartalma?



Mikor szárnyal az oldal?
Céloldalt befolyásoló tényezők 

Relevancia

Aggodalom

Sürgető 
funkciók

Visszatartó elemek

Áttekinthetőség

Az üzleti 
érték





Az üzleti érték

● 5 másodperc alatt értelmezhető.
● Főcím és 2-3 mondat, felsorolással és vizuális kiegészítővel.
● Az ügyfél által elvárt igényeket tömören meghatározza.
● Kimondja mitől más, jobb, mint a versenytársak.
● Nem esik túlzásokba.
● Ösztönző funkciók: garancia, visszatérítés, személyreszabható.
● Nyitóoldalon nagy betűkkel, felsorolással  megjelenik.





Hogy határozzuk meg a legjobb verziót?





Relevancia
A felhasználó az oldalra érkezve azt kapja, amit keresett?

Címsor egyezzen a keresett kifejezéssel és leírás 
legyen beszédes!

Milyen kontextusból érkezik a felhasználó 
az oldalra?



● Bizalom növelő 
elemek

● Geo keresésre TOP 
relevancia

Relevancia



POI keresés és találatok



Mobil jelenlét fókuszban!



Áttekintés



Áttekintés

● Gyors navigáció, követhető almenük.
● Vizuális ábrázolás, ikonok, képek.
● Bullet-pontok, kiemelések.
● Nyelv és nyelvtan ellenőrzése.
● Felhívó gombok és űrlapok használata.
● Szellős térközök és jól látható 

betűméretek, trendi betűtípusok.
● Minden eszközre optimalizált  

tartalom.





Áttekintés
● Oldalstruktúra tisztasága
● Színek tisztasága
● Galériák emócionális 

élménye
● Design tisztasága - 

olvashatóság, követhetőség, 
kitölthetőség

● Call to action célzottsága

21 oldal referencia -- nehezen 
követhető és navigálható

Helyette -- filter vagy 
szegmentálás témánként



Áttekintés

●
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Aggodalomra utaló jelek
● Vélemények, élmények, 

referenciák hiánya az oldalon.
● Árak és irányadó csomagok 

nincsenek az oldalon.
● Certifikációk hiánya.
● Személytelen kontakt.
● Lassú betöltés, oldal sebesség
● Hibás oldalbetöltések
● Kivezető linkek
● Böngésző problémák
● Hiányos mobil nézet





Visszatartó elemek
Az emberi agy 5-9 infót tárol egyszerre 

● Mi az első benyomás ABF?
● Nem működő linkek (contact).
● Nehezen látható betűméretek.
● Zsúfolt menüpontok, képek.
● Ömlesztett szövegek, túl sok 

tartalom
● Nehezen kezelhető navigáció.
● Nem követhető történet.
● Hiányzó címek
● Sok oszlop, apró linkek





Sürgetés
Ajánlatkérés

Telefonhívás ingyen

Érdeklődés

Konkrét csomag

Visszaszámláló

Kalkulátorok, checklisták



Sürgetés





Összefoglaló: Mire figyeljünk?
● Ismerje meg a felhasználók igényeit és annak megfelelően 

definiálja az üzleti értékeket! 

● A konverziót befolyásoló tényezők: releváns tartalom a 

célközönség nyelvén, könnyű navigáció, minőségi képek, 

egyszerű űrlapok, felhívó gombok segítik a felhasználókat.

● Minden változást vessünk alá tesztelésnek!

● Folyamatos mérésekkel és elemzésekkel kövessük nyomon a 

weboldalt! (süti szabályzat integrálása).



Hasznos eszközök



KONTAKT

+36 70 202 82 27 amiskovics@gmail.com midri83

Adrienn Miskovics
Consultant Digital Business Development



Hogyan induljunk el?

● Mi az üzlet célkitűzése? 
● Web célja? Adatbázisépítés? Online vásárlás? Érdeklődések?
● Célközönség:  Ki a célközönség? B2C, B2B? Korosztály? Iparág? 

Export?
● Hol jelenünk meg? Csatornák? Figyeljünk a mobil eszközökre!
● Mérési módszertan: Google Analytics? Ismerjük a konverziós 

folyamatot?
● Elvárt eredmény: Milyen mutatók mentén mérjük az oldalt? Mit 

várunk  tőle, mennyi idő alatt?



Hogy jelenjek meg releváns kategóriára?
Mikor legyek jelen?


