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Cel:

A kritériumok korszerusitése

- uj koncepciok felé nyitottan

- a technologiai fejlodést mutatva

- folyamatos alkalmazkodas a vendégek
valtozo elvarasaihoz
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HOTELSTARS kriteriumok 2020 - 2025

Rugalmas és transzparens rendszer
a hotelpiac dinamikus valtozasat tukrozi
az alapveto elvarasoktol a luxus szinvonalig

Publikalas: 2020. marcius
Bevezetés: 2021. januar
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10 éves a HOTELSTARS UNION

Stratégiai partnerség — szallodai mindsités

ALAPITAS (2009. december)

Alapitok - 7 orszag szakmai szbvetsége:
Ausztria, Csehorszag, Hollandia, Magyarorszag, Németorszag, Svajc,

Svédorszag

—
Holrec

Hospitality Europe
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Ausztria
Belgium
Csehorszag
Dania
Esztorszag
Gorogorszag

Hollandia

Lettorszag
Lichtenstein

Litvania
Luxemburg
Magyarorszag
Malta
Németorszag
Svajc

17 orszag 180 millios piac Svédorszg
o ) Szlovénia
28 ezer mindsitett szalloda

MEMBERS:
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HOTELSTARS EU

A MINOSITO RENDSZER JELLEMZOI

* Objektiv I/N  szubjektiv médon nem
befolyasolhato

* Transzparens —a vendégeknek és szallodaknak
egyarant

e Osztdonzé

* Rugalmas

* Harmonizalt - EU-n beliil o
. . UEST

* Dinamikus - 5 évente megujul (2020-2025)

* Avendég szemével értékel
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A MINOSITO RENDSZER JELLEMZOI

* Epitészet és design: kritériumok nem befolyasoljak
— A befektet6/tulajdonos/lUzemeltets dontése érvényesilhet

— Az adott kategoria szinvonalanak kell megfelelni
e 3* = emelt komfort, 4* = elsd osztaly, 5* = luxus

* Az egyes kritériumok teljesitésére szamtalan jé
megoldas kinalkozik

* Valamennyi szallodatipusra alkalmazhaté
— ,M” kritériumok: 1*-5* alapveté elvarasai

— Szabadon valaszthato kritériumok: tipushoz igazodva
* Wellness, konferencia, szabadid6
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HOTELSTARS KRITERIUMRENDSZER

%+ 5 kategodria : 1*- 5* (superior)
X+ 270 = 247 kritérium (kotelezé M, szabadon valaszthaté )
X+ 940 - 981 pont szerezhet6 (1,3,5,7,10 j6l mutatjak az elvéras szintjét)

%+ 15-20-25 pont az egyes szolgaltatasok ill. fejlesztések 6sztonzéseére
ill. az él6munka intenzitas értékelésére m

%+ Terméket és szolgaltatast vizsgal - FUNKCIO ‘
X+ 1* - 4* kategoriaban 2 db ,,M” kivalthato

%+ Wellness és Csaladbarat mindsités — Magyarorszagon
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Osszesen 247 kritérium:

Alapveto elvarasok @
Recepcio és szolgaltatasai

 Szobak = 128!
Gasztrondémia
Rendezvéeny- és Szabadidos szolgaltatasok
Minoség és online tevékenység


http://chainalive.com/awards/selection-criteria/selection/
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Alapveto elvarasok

The
Minden kategériaban (1*-5*) BAS I ‘ S
 Tisztasag/ Higiénia

- Karbantartottsag
- Altalanos benyomas
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Alvaskomfort
Az agy mérete és
« Az agyszerkezet donti el elsésorban az alvaskomfort minéségét
« Jelentds valtozas:
1*- 4*-ban NINCS KOTELEZO
MIN. AGYMERET

SINGLE / DOUBLE BED
szélessége és a hosszusag kulon
kriteriumok

Kotelez6 feltuntetni a honlapon
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Width of the bed!” '
§7.1 |Single beds min. width of 0.80m 21
67.2 | Single beds min. width of 0.90m 2 5 M
67.3 | Single beds min. width of 1.00m 10
674 |Single beds min. width of 1.20m 15
68.1 |Double beds min. width of 1.40m1® 1
§8.2 | Double beds min. width of 1.50m1® 5
68.2 | Double beds min. width of 1.80m1® 10 M
f8.4 |Double beds min. width of 2.00m1® 15
Length of the bed G8.1 |Beds min. length of 1.80m 1
§9.2 |Beds min. length of 2.00m 5 M
§9.2 |Beds min. length of 2.10m 10
§9.4 |Beds min. length of 2.20m 15

17 If a hotel has only single rooms or only double reoms the member of points for the bed width will be doubled.
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Szukséges és idoszeru valtozasok

megoldas a nagy lancok pl. Ibis esetében
mediterran orszagok csatlakozasa (FR IT E)
novekszik Europa lefedettsége

jelent6s suly a kontinensek versenyében
befektetoi szempontok, kis alapterulet

A szobamérethez hasonléan nincs kotelez6 ,,M”
(kivétel 5*)
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Alvaskomfort: szerkezet és méret

» Rugalmas agykeret (Box-Spring) és korszer, jo allapotu
matrac (egyuttes vastagsag min. 18 cm) = 3*- 4*- 5*

> Agyméret 90/180 cm X 200 cm = CSAK 5*-ban ,,M”

» Korszeri takaro és parna
» Parnatisztitas évente ,,M”

Box-Spring Classic
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Alvaskomfort
* lgényes parnavalasztek

Pillow Menu
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Alvaskomfort

. Uj matracok max. 5 éves

« Higiénikus matracvédo (encasing)

« Matractisztitas — korszeri technolégia alkalmazasa
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Kritériumok - definicio

* Recepcio — Uj dizajnra és koncepciora nyitottan
Kilonallo, kijelolt fogadorész vagy pult, mely megfelelé
diszkréciot biztosit

* Szobai berendezés
[réasztal vs table, desktop or similar work station

o Szorakoztatod elektronika / telekommunikacio
a technikai fejl6déshez igazodva, utat mutatva
TV szolgaltatds a szoba méretéhez igazodo képernydn
Ktils6- bels6 kommunikaciora alkalmas eszkéz



MSZIS7,
MAGYAR SZALLODAK
ES ETTERMEK SZOVETSEGE

A hagyomanyos és uj koncepcioju szallodak
egyarant képesek kielégiteni a
vendégigenyeket és teljesiteni a kritéeriumokat

@ Expedia’

A vendég elsosorban a csillagszam alapjan
keres ill. valaszt szallodat, csak ezutan nézi a
vélemeényeket
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Kovetelmények teljesitése
+ Elvart szinvonal fenntartasa
= GARANTALT MINOSEG




KOSZONOM A FIGYELMET!

E-mail: attila.lukacs@hah.hu
Web: www.hah.hu www.hotelstars.hu www.hotelstars.eu
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