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röviden rólunk

Fogyasztói Magatartáskutató

Központ

Pécsi Tudományegyetem

Közgazdaságtudományi Kar

Marketing és Turizmus 
Intézet

A Központ célja a marketingkutatás eszköztárunk

bővítése és innovatív módszerek használata

a gyakorlatban.



innovatív módszerek

A műszeres megfigyelések népszerűsége

növekvő tendenciát mutat az elmúlt

évtizedekben (GRIT, 2018):

 a valós magatartás vizsgálható,

 a tudattalan (vagy tudatalatti)

befolyásolás is mérhető,

 nagy mennyiségű adatok rögzítését és

feldolgozását teszik lehetővé.
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Szemkamera,

mely információkat gyűjt és 
dolgoz fel a kamerák, 
infravörös fény és képalkotó 
algoritmusok révén.

A tárgykamera
rögzíti azt, amit a 
résztvevő lát.

3 Az infravörös fény
mintázatot hoz létre a 
szem felületén.

4
A kamerák
magas felbontású képet 
rögzítenek a felhasználó 
szemmozgásáról.

5
A képalkotó algoritmus
összeilleszti és egy képpé 
konvertálja a tárgykamera és az 
infravörös fénnyel működő kamera 
által rögzített adatokat.

működése



outputok  | 

Az adatok leggyakrabban használt vizualizációs eszköze a

hőtérkép,

mely a megtekintések sűrűségét mutatja meg, így segítséget nyújt az 

ingeranyagok (kép, videó, weboldal) tekintetet jobban vagy kevésbé vonzó 

elemeinek meghatározására.

A tekintet sűrűsége mellett természetesen az is fontos, hogy milyen 

struktúrában nézik meg a résztvevők az ingeranyagokat. Erre vonatkozóan a

gaze plot
nyújt vizuális információt a számunkra.

a szemkamerás vizsgálatok jellemzően kis mintanagysággal (30 fő) dolgoznak

az eszközt a legtöbb esetben nem önállóan alkalmazzuk, a teljes kép kialakítása

érdekében megkérdezéses módszerekkel (mélyinterjú, kérdőív) együtt alkalmazzuk



alkalmazhatósága a turizmusban

Új módszer nagy potenciállal.

Lehetséges kutatási irányok:

• Kreatív és reklámtesztek (képek, plakátok,

reklámfilmek stb.)

• In-store kutatások

• Usability tesztek (weboldal hatékonyság vizsgálat)
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A fixációk átlagos száma az értékelés 
fázisában információtípusonként (db)
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Keresési szakaszban Döntési szakaszban



néhány kutatási példa

Az elmúlt évekből:

• Humor és hírességek alkalmazásának hatása a

repülés előtti biztonsági videó

megtekintésére (2015)

• Turisztikai reklámfilmek tesztelése (2016)

• Az árazás pszichológiájának vizsgálata

neuromarketing eszközökkel (2017)

• Reklámok hatékonyságmérése (2018)

És, ami a jövőben vár ránk:



Crocus Gere projekt

Borhotel 
piac

Meglévő 
vendégkör

Weboldal 
fejlesztés

Szekunder 
kutatás

Online közösség

Kérdőíves 
megkérdezés

Szemkamera

Online közösség



kutatás 
felépítése

Kellékek 
összeállítása
Szemkamerás feladat, 
rendszerösszeállítás, 
interjú vezérfonal.

Toborzás
A kutatásban résztvevő 

célcsoporttagok szervezése és 
szűrése. 

Terepmunka
A szemkamerás 
vizsgálatok és az interjúk 
lebonyolítása.

Elemzés és 
tanulmány

A kutatási eredmények 
összefoglalása.

Prezentáció
Az eredmények 
prezentálása, 
értelmezése.



eredmények



résztvevők
A kutatásban 8 fő vett részt, akik:

• 21-25 évesek

• a PTE hallgatói

• legalább évente egy alkalommal töltenek az otthonukon kívül

legalább egy éjszakát szabadidős céllal és

• online foglalnak szállást.

Feladatok:

1) Szállásfoglalás a Google-ből indulva: Megadott

időpontban szabadon választott borvidéken.

2) Szállásfoglalás a Crocus Gere Hotel weboldalán:

Szabadon választott feltételekkel.



Google keresés
A résztvevők többsége a Google böngészőből indulva foglalja

szállását, de a legtöbb esetben valamilyen

szállásfoglaló oldalon keresztül történik.

„Az úticél kiválasztása után, általában Trivagón és Booking.com-

on feltérképezem az ajánlatokat…”

„Miután sikerült eldöntenem, hova is szeretnék ellátogatni,

megkeresem a szálláslehetőségeket Bookingon, szállás.hu-n…”

• A vizsgálat során a résztvevők többsége is rendre valamely

szállásfoglaló oldalra érkezett az első feladatban.

• A keresés során a beírt kulcsszavakra koncentrálnak

a foglalók: borvidék neve, hotel, bor stb.



Crocus weboldal

1 mp 3 mp 5 mp

Automatikusan 

a menüben 
keresik a 
megoldást

Nem egyértelmű a 
választás, ezért 

tovább keresnek, 

szétesik a struktúra.

Végül a 

SZOBÁK
menüpontot 
választják…

A szállásfoglalás 
menüpont nem 

kerül 
figyelembe!

Egy weboldalnak mindössze néhány másodperce van, hogy rábírja a látogatót a maradásra.

Ha ez nem sikerül, továbbáll és máshol foglal!



weboldal kialakítás

A weboldal tervezésnél elengedhetetlenül fontos,

hogy tisztában legyünk a felhasználói

útvonalakkal!

Ki milyen céllal érkezik?

• A weboldal kialakításának fókusza a

potenciális látogatói útvonalak alapján.

• Irányítani kell a felhasználókat.



képek fontossága

Egy turisztikai weboldal esetében a vizuális anyagok (képek, videók)

kiemelkedően fontosak a felhasználók számára. Ezek nagy figyelmet

kapnak az oldal látogatása során, így központi helyet kell elfoglalniuk,

hiszen segítik

• a tájékozódást és

• a választást.

„Mivel általában pihenés céljából foglalok hotelszobát, fontos

számomra a hotel elhelyezkedése, kinézete, a szoba és a wellness

részleg milyensége, ezért mindig megnézem a képgalériát az adott

hotelről és elolvasom az értékeléseket."

A képek csak az oldalak alsó 

részén jelennek meg, de a 
felhasználóknak csak 
egy része görget le!



kalkulátor

A szobafoglalás kalkulátor esetében 

maga a kalkulátor kerül fókuszba, 

a használatot leíró szöveg kevésbé.
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