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HOGYAN TALALJUK MEG A JO
CELKOZONSEGET AZ INTERNETEN?



AUDIENCE INSIGHT-OK AKTIV HASZNALATA

Adatgyiijto és elemzo platformok:
e TGl Audience Insight
e Nielsen Total Audience
e Adobe Audience Manager
e Sociomantic
e Google Analytics
e Facebook Audience Insight

e Post for Rent Social DNA 2.0



MIERT FONTOS SZEGMENTALNI
A CELKOZONSEGET?



PERSZONALIZALT TARTALOM LETREHOZASA

Egy ajanlat konverzioba forditasa, illetve ennek esélyének novelése azon mdlik, hogy lizenetiinket mennyire tudjuk
a felhasznal6 személyére szabni, illetve a hirdetéssel talalkozo user esetében azt az érzetet kelteni, mintha az
ajanlat az 6 pillanatnyi élethelyzetére, jovedelmére, izlésére vagy igényére lett kitalalva.

Ahhoz, hogy ajanlatunkat megfelelé perspektivaba tudjuk helyezni, illetve ehhez a lehet6é legjobban m(ikodé
trigger-t (~call-t-action lizenet) tudjuk kapcsolni, a klasszikus értelemben vett célcsoportunkat vertikalok alapjan
érdemes szegmensekre bontani - figyelembe véve az online felhasznalasi és tartalom-fogyasztasi szokasokat.

A szegmentacio célja, hogy tobb személyiségtipust (~perszonat) hozzunk létre a széles célcsoportunkon beliil,
amelyekhez egyedi iizenetet és vizualis tartalmat tudunk kapcsolni, valamint az ajanlat szamukra legvonzébb
részét tudjuk hangsulyozni.



HOGYAN SZEGMENTALJUK
A CELKOZONSEGET?



PERSZONAK LETREHOZASA

Szegmentacios vertikalok felhasznaldi adatok alapjan:
1.

1.

nem
életkor

lakhely
orszagok / Bp. vs. vidéki varosok

jovedelem (havi/éves)
HUF

végzettség

foglalkozas

szabadfoglalkozasu, vallalkozo, stb.

parkapcsolati statusz

>

> férfi vs. no

> 18-24 / 25-34 / 35-44 / 45 - 54 | 55+

\

Bp. vs. vilagvarosok / M.o. vs. szomszédos

100 - 200 e. HUF / 200 - 300 e. HUF / 300 - 450 e. HUF / 450+ e.

> érettségi, kozépsikolai, féiskolai / egyetemi

> példaul: kozalkalmazott, szellemi

egyediilallo, parkapcsolatban, hazas



PERSZONAK LETREHOZASA

Szegmentacios vertikalok felhasznaldi viselkedés és érdeklddés alapjan:

1. keresési elozmény > korabbi keresések kulcsszavai és kifejezései, példaul: utazas, hotel,
Husvét, stb.

1. felkeresett/kovetett oldal > példaul: Facebook oldal, weboldal, foglalasi oldal, ajanlati oldal,
stb.

1. viselkedés-minta > felhasznaldi viselkedést és szokast alapul véve hasonlo mintazatok
képzése

1. érdeklodési kor > szabadid0 és kikapcsolddas, életstilus, egészség, izlet, hirek,

gasztro, stb.



HONNAN ES HOGYAN LEHET
HATEKONYAN KONVERZIOIG VINNI
A CELKOZONSEGET?



KONVERZIOS TOLCSER

1. display megjelenések (programmatic)

Google Display Network, Facebook AdExchange, Sizmek,
DoubleClick, AdOcean, Crimtan, HOPPex LEADS

CONSIDERATION

2. kozosségi média hirdetések (PPC)

Facebook, Instagram, Youtube, Snapchat, Twitter
INTENT

3. véleményvezér tartalmak (markazott tartalom)
EVALUATION

Post for Rent Network
(~Facebook + Instagram + Youtube + Twitter + blog)

4. SEM

Google Search Network



MILYEN METODIKAT
HASZNALJUNK?



KONVERZIOS STRATEGIA ALAPJA

A konverziés célu kampanyok soran a
kovetkez6 kérdések megvalaszolasaval
kell meghatarozni a potencialis vendégek
szamat (célkozonség), online csarorndkon
is elérhetd résziiket (célcsoport), azok
egyes al-csoportjainak nagysagat
(célcsoport szegmensek), hogy ennek
megfeleléen feldllithatoak legyenek a
konverzids szintek siker-mutatoi, valamint
megbecsiilheté legyen az egyes szinteken
lemorzsol6dé felhasznalok szdama a
hirdetésre koltott osszeg(ek) fényében
(~ROl).

1. Ajanlat szempontjabdl relevans fogyasztok szama
(total)?

1. A konverzids csatornan is jelen 1évd relevans fogyasztok
(~szegmentalt online userek) szdma?

Optimalis elérés (~reach): két szam hanyadosa 10%

1. Szegmentélt online userek (reach) megszélitdsa 3
alkalommal (~frequency cap) > reach x 3

1. User journey minden egyes szintjén atlagosan -10%-0s
lemorzsolddas

Cél: rovid, kevés lépéses konverzids user journey kidolgozasal!



SZEGMENTALT CELZAS, MEGSZOLITAS ES KONVERZIOS STRATEGIA
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MIERT HASZNALJUNK VELEMENYVEZEREKET?

e Egyedi kddok bevonasaval az egyes véleményvezér tartalmak ROl szempontbdl is pontosan mérhetéek
e Atlagosan 6-10x kedvezSbb ROI érték érhetd el veliik
e Autentikus, egyedi tartalmakkal mutatjak be az ajanlatot (tobblet kdltséget nem jelent!)
e Konnyen és kreativan az adott célcsoport-szegmens izlésére lehet szabni a tartalmakat
érdeklédési kategoriak + hiteles “csatornak” + nagy elérés niche célcsoport esetén is
e Az emberek 92%-a szamara meggydz6 a személyes ajanlas - még akkor is(!), ha az ajanl6 személyt
személyesen nem ismerik

e A felhasznaldk 74%-at kozosségi médias bongészései is befolyasoljak vasarloi dontéseikben



MARRIOTT REWARDS SNAPCHAT KAMPANY
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http://youtube.com/v/ZdVgc2v11o0

VELEMENYVEZER TARTALMAK - POST FOR RENT

PHST

e eurdpai halézat (U.K./DE /AT /PL/CZ-SK/HU) Egﬁ.r

e 5.000 véleményvezér

e 38 milliés halozat-elérés

e Egyedi, markazott tartalmak Facebook-on, Instagram-on, Youtube-on, Twitter-en és blogokon

e Social DNA - célzas, kampany létrehozas és tartalomfejlesztés 38 millié felhasznald személyes és

tartalmi adatai alapjan (kulcsszé és képelemzés)



MILYEN ADATOKAT
HASZNALJUNK?



SIKER- ES OPTIMALIZALASI MUTATOK

e elérés (~Reach)

e megjelenési gyakorisag ~Frequency Cap)

e  atkattintdsok szama (~Click Through; CT)

e  atkattintdsi arany (~Click Through Rate; CTR%)

e latogatottsag / vided nézettség (~Visits + Unique Visits; UV / Video View + True View)

e elkotelezédési arany (~Engagement Rate)

e  konverzio (teljes kitoltés/igénylések szama > kosérba rakasi szam > check-out-ok/fizetések szama)

e megtériilési arany (~ROI vagy ROAS)



KOSZONOM A FIGYELMET!
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