
Mikro−momentumokat a szállodaiparban? 
Hogyan ragadjuk meg a



Nomophobia
főnév
Mobiltelefon 
mentességtől, hiánytól 
való félelem



50%+ növekedés a mobil keresésekben
A turisztikai / utazási szektorban évről évre

Csökken az oldalon eltöltött idő
Az utazással kapcsolatos oldalakon 

Közel kétszeres emelkedés a mobil konverziós 
arányban
Az utazással kapcsolatos mobil oldalakon

A mobil, mint elsőszámú platform 
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33%
A turisztikai kereséseknek 
2016-ban mobilon történt

50%
Növekedés a mobil 

keresések arányában

A legtöbbet keresett turisztikai kategóriák
(a mobil keresések között)

Source: Google internal sources, Travel and Tourism search queries, Hungary  2016 vs 2015

52% 
Autó szervíz és taxik

40% 
Időjárás

36% 
Úti cél aktivitások

34% 
Városlátogatások

35% 
Úti célok

35% 
Busz és vonat

Magyarországon és a régióban is folyamatos a fejlődés



“Valós idejű, szándék-vezérelt pillanatok
  százai a fogyasztói út során.”

- Think With Google

A mikro−momentumok 



MICRO-MOMENTSINTRODUCTION  6

http://www.youtube.com/watch?v=OPeD5QsqfoQ


El szeretnék menni valahová (pl.: nászutas úti célok) 
Itt az idő tervezni (pl.: hotelek jacuzzival)
Foglalni szeretnék (pl.: Budapesti hotel ajánlatok)
Irány felfedezni (pl: budapesti látnivalók)

Milyen mikro-momentumok vannak a 
turisztikai iparágban?



Legyél jelen!
Legyél hasznos!
Legyél gyors!
Keresd a kapcsolatot az adatok között!

A sikerhez vezető út
a mikro-momentumok világában



  Legyél jelen!
Legyél hasznos!
Legyél gyors!
Keresd az összefüggést az adatok között! 

A sikerhez vezető út
a mikro-momentumok világában
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Az úti célokkal, hotelekkel kapcsolatos keresések fedik le az 
érdeklődés nagy részét

Share of mobile search queries and year over year dynamics

Source: Google internal sources, Travel and Tourism search queries,2016

...
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Share of top categories in Travel & Tourism search
Note that because of to huge shares of destination search the chart is rescaled to  make smaller categories visible
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Keresések típusa, kategóriánként

Hotel Csomagajánlatok és 
last minute ajánlatok

Busz és vonatRepülők

Source: Google internal sources, Travel and Tourism search queries, Hungary,  2016 

Márka
Desztináció
Általános



Utazáskor a felhasználók 
84%-nak befolyásolja 
döntését a mobil találati 
lista

A hotel foglalók több mint 
fele máshol foglalt, ha 
nem volt megelégedve egy 
oldal mobilra 
optimalizáltságával

A “FOGLALNI SZERETNÉK” 
PILLANATOK



Amennyiben egy járatot törölnek,
a Red Roof Motel készen áll, hogy megragadja a pillanat 

kínálta lehetőségeket.

AZ “ÚGY FEST, HOGY MARADOK 
ÉJSZAKÁRA” PILLANATOK
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Szezonalitás vizsgálata kategóriánként

Green: large query volume, red: small query volume

Source: Google internal sources,  monthly  query distribution for Travel and Tourism - top 10 categories, Hungary,  2015-2016



Legyél jelen!
  Legyél hasznos!
Legyél gyors!
Keresd az összefüggést az adatok között! 

A sikerhez vezető út
a mikro-momentumok világában
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Hasznos és/vagy szórakoztató tartalmat szolgáltatunk 
-e az ide érkezőknek?

Külföldi keresések 
aránya: 53%

Belföldi keresések aránya: 
47% 

Source: Google internal sources, Travel and Tourism search queries - destinations, Hungary 2015
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… és mi hová szeretünk leginkább utazni?

Belföldi keresések aránya: 
47% 

Source: Google internal sources, Travel and Tourism search queries - destinations, Hungary 2016

A legkeresettebb külföldi desztinációk

Külföldi keresések 
aránya: 53%
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Bermuda Tourism 
Authority

Cél: Bemutatni Bermuda 
szépségeit és inspirálni az ide 
látogatni vágyókat
Innováció: Három “influencer 
marketer”-t kértek meg, hogy 
Bermudára utazzanak és 
videóra vegyék az ott 
történteket
Eredmények: 2.7M organikus 
megtekintés 



Az utazók 53%-a 
szeretne olyan 
helyeket felfedezni, 
amelyet azelőtt 
még sosem láttak 

Az utazók 37%-a olyan 
helyekre kíváncsi, amely távol 
esik a főbb turisztikai 
látványoságoktól

AZ “IRÁNY FELFEDEZNI” PILLANATOK



Legyél jelen!
Legyél hasznos
  Legyél gyors!
Keresd az összefüggést az adatok között!

A sikerhez vezető út
a mikro-momentumok világában



47%
-a a felhasználóknak 2 

másodpercen belül szeretné, ha 
a látogatott weboldal betöltene.

Ellenőrizd weboldalad töltési sebességét 
mobilon is!

Kapcsolj fénysebességre!
Legyél gyors!



Alternatívák a 
tranzakció 

végrehajtására.

Funkciók egy 
kattintással, 

automatikus kitöltés.

Hatékony és 
egyszerű űrlapok.

Egyszerűsítsük és rövidítsük le a lépéseket!

67%
-a az okostelefont használóknak 
azért hagyja el a weboldalt, mert 

túl sok lépésből áll a vásárlási 
folyamat, vagy a keresett 

információ elérése.

Legyél gyors!



Legyél jelen!
Legyél hasznos!
Legyél gyors!
  Keresd az összefüggést az adatok között! 

A sikerhez vezető út
a mikro-momentumok világában



-a az embereknek több 
képernyőt használnak 
mindennapi 
tevékenységeikhez, 
például hotel foglaláshoz, 
vagy online vásárláshoz.

-a az okostelefont 
használóknak fordul 
mobiljához 
tanácsért vásárlási 
döntések 
meghozása előtt.

A mobil az új  
elsőszámú 
tanácsadó

Az emberek több 
képernyőn keresztül 

vásárolnak

A mikro-momentumok feldarabolták a 
fogyasztói utat

Keresd az összefüggést az adatok között!



ESZKÖZÖKÖN KERESZTÜLI 
KONVERZIÓ növeli annak az esélyét, 
hogy mobil konverziót érjen el?

Az ügyfelek megcélzása A 
CSATORNA MAGASABB RÉSZÉN 
megemeli az esélyét az eszközök által 
segített konverzió lehetőségének?

TUDTAD?

Leülünk a vásárláshoz

75% -a mobil felhasználóknak 
számítógépen fejezi be a 
vásárlást, a turizmussal 
kapcsolatos oldalakon
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62%
-a a hirdetőknek a 

kampányok 
hatékonyságát 

csatornánként értékeli. Kollaborálj, ne gondolkodj 
csatornákban!

Ne gondolkodj különálló csatornákban!
Keresd az összefüggést az adatok között!



Legyél jelen!

Legyél hasznos!

Keresd az összefüggést 
az adatok között!

Legyél gyors!

❑ Tápláld közönséged rajongását
❑ Készíts rövid, könnyen fogyasztható 

tartalmakat
❑ Használj lokációs jeleket
❑ Nyújts oktató, “csináld magad” videókat
❑ Ösztönözd a konverziókat minden 

eszközön és csatornán

❑ Azonosítsd a számodra fontos pillanatokat
❑ Tudd meg részesedésed azokból

❑ Egyszerűsítsd le a lépéseket
❑ Feltételezz igényeket
❑ Legyél villámgyors

❑ Mérj a minden eszközön
❑ Mérj minden csatornán
❑ Ne gondolkodj silókban

A mikro-momentumok ellenőrzőlistája


