DIGITALIS MARKETING ES
ERTEKESITESI CSATORNAK

MIT ES HOGYAN HASZNALJAK?
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Online marketing fogalmak

Marketing # értekesites

* Online marketing

- termékek eés szolgaltatasok reklamozasa és
eladasOsztonzése az interneten

* Online marketing csatorna

- Klasszikus értelemben az online térben hasznalt
kommunikacios csatornak

- SzUkebb értelemben online eszkozok
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Gartner Digital Marketing Transit Map

The digital sphere is always evolving. Gartner for Marketing Leaders keeps the CMO and her team connected to
the research, so they can keep the competition guessing. For more information: gartner.com/dmtransitmap
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Leggyakrabban hasznalt
online marketing csatornak

Keresboptimalizalas (Search Engine Optimization - SEO)
- On-page

- Off-page

PPC hirdetések (Google Adwords, Facebook)

Display hirdetések (Google, Facebook, listazasi oldalak)
Metasearch Marketing (Tripadvisor, Trivago, Google HPA)
Email Marketing

Sajat website konverzio fejlesztés (Kosarelhagyas modul,
Perszonalizacio, Smart Room Rates)




Melyik online marketing csatornat hasznaljam?

DANUBIUS HOTELS
GROUP

Van-e hazon beliil szakértelem az adott
marketingcsatorna hasznalatara?

Feltétel
teljesil?

Van elegendé ercforras? Van budget
(pénz, id&, technoldgia) outsourcingra?

Feltétel Feltétel

il s
teljesal? teljesil?

Tudom-e mérni a Tudom-e ellenérizni, mérni
megtérilést? hazon belil a tevékenységet

Feltétel Feltétel
teljesal? teljestil?

Nem hasznalom a csatornat Outsourced marketing Nem hasznalom a csatornat

Tervkészités és
kivitelezés

Példa: Példa:
1. Facebook rajongéi oldal 1. Adwords hirdetések
2. Fizetett hirdetések kiadoi 2. Facebook fizetett
oldalakon hirdetések

3. Email marketing 3- Email marketing




DANUBIUS HOTELS
GROUP

Mire mennyit allokaljak?

Hollywoodi
forgatékonyv

Kbzepes biidzsé
+
kdzepes
szakértelem

Kis bludzsé
+
kevés
szakértelem

Kis bludzsé
+
nincs
szakértelem

Redlis
magyar valdsag

Minimum koltés (%)

Minimum koltés (%)

Minimum koltés (%)

Minimum koltés (%)

Minimum koltés (%)

Direkt marketing kampanyok 59% 68% 82% 82%
Search Engine Optimization (SEQ) 6% 3%
PPC hirdetések (Adwords és Facebook) 19% 38% 46% 67%
Display Network (GDN) (google, facebook,
kiadok, listézési oldalak) 8% 10% 11%
Smart Data Marketing— Dynamic Rate Marketing 13%
(DRM) & Programmatic Advertising
Metasearch Marketing 2%
Email Marketing 3% 17% 25% 15%
Sajat website konverzio fejlesztés— 8%
Kosarelhagyas modul, Perszonalizacio
Szezonalis célzott marketing kampanyok 16% 20% 0% 0%
'Ir;(‘);trcl)(:ctsiii fliggvényében szegmens alapu 16% 20%
Dlglta'll's eszkozok', t.e,chnologlak, Tanacsadas, 25% 12% 18% 18%
Stratégia & Operacio
Sajat website fejlesztés redesign 9% 10% 15% 15%
Sajat website tanacsadasi dij 8%
Social Media Profil Optimalizalas/technoldgia 2%
Sajat website technélogiai modulok— POI, Blog, 4%
Foglalasi motor stb
Hosting, Mérés és lzemeltetés 2% 2% 3% 3%
Minddsszesen 100% 100% 100% 100%

Kizardlag
értékesitési
csatornak
haszndlata
(OTA és egyéb
kozvetiték
pl: Tour
operatorok)

N




Ertékesitési csatorna fogalma

Definicio szerint:

Ertékesitési csatorndn azt az utat értjiik, amelynek sordn a
termékek, szolgaltatasok a termelétol a végsé fogyasztoig jutnak.
A vendéglatasban, a szallodaiparban és a turizmusban ez a
vdllalkozas és a vendégek kozotti kapcsolatok megteremtését jelenti
kozvetett, vagy kozvetlen uton.”

Mi azt az utvonalat ertjuk alatta, amelyen
keresztul a vendég foglalasa eljut hozzank




Az ertékesitesi csatorna
Kivalasztasanak szempontjal

Tulajdonosi elvarasok

a termékek, szolgaltatasok kore,

a szalloda szinvonala, profilja, tipusa,

a kapacitas nagysaga,

a megcélzott vendégkor (pl. nemzetiség, fogyasztoi szokasok)
a konkurencia nagysaga,

az értékesitési kapcsolatok motivalasanak madjai (pl. a jutalék
nagysaga),
stratégiai és Uzletpolitikai elképzelések, stb.

akvizicios koltseég!




Online foglalas - vendegkent

}

Nem szerz6dott OTA

Email, (pl. Amoma.com)
fax, Sajat weboldal SzerzGdott OTA
levél, (Foglalasi motor / tirlap)  (pl. Booking.com) l
telefon, Nagykereskedd
walk-in (pl. GTA, Hotelbeds)

}
S moTEL

Offline Online Online Online/Offline ??
direct direct non-direct non-direct

N



Online foglalas — partneren keresztul

v
Email, l 1

fax Sajat weboldal
! . ,, GDS
levél, (Foglaldsi motor / (irlap)

telefon l 1

Offline Online Online/Offline ??
non-direct non-direct non-direct

N



Ertékesitési mix - példak

Foglalasi tér |Foglaldas médja| Ertékesitési csatorna Megoszlas
3* 4* 4*
Belvaros | Belvaros |Furdévaros
Online Direct SEIELTIEICEL 52% | 5,7% 5%
(foglaldsi motor / (irlap)
Offline Direct Levél, fax, email, telefon 3,4% 5,3% 25,5%
Offline Direct Walk-in - személyes 0,7% 0,3% 0%
Online non-direct ?O”T"A”)e U] At 66% | 61,2% 13%
Offline non-direct Rendezvényszervezd 0,9% 5,5% 0,5%
Offline non-direct Uta2535| iroda, tour .1 23% 17% 53%
operator, nagykereskedd
Online/Offline|non-direct Corporate partner 0,8% 5% 3%
|On|ine non-direct Kuponos értékesités 0% 0% 0%
|On|ine non-direct Licit alapu értékesités 0% 0% 0%

N



Konkluzio

1. Melyik csatornan jon az Uzlet? >> Ertékesitési
csatorna felrajzolasa

Teljesitmeny merese:
2. Ertékesitési csatornak bevétele >> PMS kodolas

3. Ertékesitési csatornak koltsége >> modell
hasznalata




DANUBIUS HOTELS
GROUP

Koltségszamitas modell

Szobaszam Bruttd Gsszes drbevétel Atlag megrendelési rék Atiagos website litogatottsdg / b Ertékesités marketing kiitsés  Mice -corporate videkia*
100 00 D00 D00 Ft 70000 Ft EDD =-E% " gyakoriatilag nincs
google f opc facebook / cpc mindegy / sokkal resszabbl mindegy / sokkal rosszabb2 mindegy / sokkal rosszabb3 [facebook) f refemral OrZanc direkt hirevel/ email  Jsszesen
30% EH 4% 2% 1% 5% 25,00% 13% E% 100%

google f opc B%

facebook / cpc 0,55% £5,00 Ft 11 507 Ft 0,35 15T 120Ft 1% 17%
mindegy [ sokkal rosszabibl 0,40% B0,00 Ft 20000 Ft 0,13 3270400 Ft o% 5%
mindezy [ sokkal rosszabb2 0,20% o0,00 Ft 45 0D0 Ft 0,03 B1T EDOFt o 4%
mindegy / sokkal rosszabb3a 0,10% 100,00 Ft 100 DOO Ft 0,01 204 AD0 Ft o% 143%
{facebook) / refemal 0,70% 0,28 7 154000 Ft 1% 0%
arganic 1,20% 2,78 71131 200 Ft 10% 0%
dirgkt 0,50% 0,53 21257 500 Ft 3% o%
hirkewelf email 1,00% 0,54 15352 000 Ft 2% o%

rarulgkos kitzdgek
fiokkezelési dj
tanacsadasidi

website smortizacia (3 &v linedris)

Foglalisi i (2,5%)

egyéb [hosting, hirevélkikiides, fejlestések, |
Gezzezen 2636,18
Atlagosan B0D1Ft

184352320 m_

70 000 Ft 13% 9100 Ft & 15 525 000 Ft 5,50% 153 300000 Ft 22% 13%

Telefonas énekesités/ call center 5,00% S5S54347EFt B% %
Level, fax,email 20,00% 222173513 Ft 32% ]
walk-in - személyes 1,00% 11108E35Ft 2% o¥%
Mérieg 33 3500055 Ft 43,51% 625 658 407 Ft 5%

Tour sperdtor 63 D00 Ft 20% 12 600 Ft 1,37 & 300 000 Ft 1,56% 31500000 Ft 5% 20%
Kupon 6 000 Ft 19% T EADFL 132 3763 200 Ft 1,51% 2E5EEDODOFL 1% 14%

Dezzméneg 43 413 258 Ft _ 685 038 407 Ft 100% &%




Koszonom a figyelmet!

Ekes Barbara

E-commerce manager, Danubius Hotels

barbara.ekes@danubiushotels.com



mailto:barbara.ekes@danubiushotels.com

Ertékesitési csatornak részesedése
- Magyarorszag

2013 2015 Valtozas (%)

Levél, fax, email, telefon | 38,9 31,2 -20%
Sajat weboldal 17,8 16,5 -7%

OTA 19,1 25,8 35%
GDS 1,9 0,6 -68%
Tour operator 9,3 11,6 25%
Wholesaler 4,6 5,5 20%
Rendezvényszervezd 4,4 4,5 2%

Egyéb 3 3,6 20%

HOTREC FELMERES AZ EUROPAI SZALLODAI PIAC ERTEKESITESI CSATORNAINAK 2013-15 KOZOTTI VALTOZASAIROL




