Milyen valaszokat tud
adni a vendeglatas a
2012 €Vi a
szabalyozovaltozasok
kihivasaira?
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2012 evi koltsegvetes fobb

sarokszamok
Allamhaztartasi hiany : 2.5%
GDP novekedés: 1.5% (0,5%)

Belfoldi fogyasztas novekedése: 0.2 %

Beruhazasok novekedeése: 3.4%
Inflacio: 4.2 %
Munkanélkiiliség: 10.5 %



Tervezett allami intezkedesek

Sok torvényjavaslat elfogadasra keriilt az adék vonatkozasaban, illetve folyik a
torvények elokészitése, vitaja.

Jovedéki addk emelése (szeszesital, gazolaj, dohanytermék, jatékado)
Devizahitelek visszafizetése rogzitett arfolyamokon / 180 Ft/SFr, 250
Ft/EUR /

A normal AFA kulcs emelése 27 %-ra

Kiterjesztett chips adok — népegészségligyi termékadodk (kevesebb cukor,
tobb gyiimolcs, energiaitalok)

A fél szuper brutto kivezetése havi 202.000.- Ft brutto bér alatt, a felett
4.3 % szolidaritasi jarulék bevezetése

A SZEP kartya kiterjesztése vendéglaté és wellness,
gyogyszolgaltatasokra, a cafetéria rendszer atalakitasa (Evi 450.000 )
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A vendeglatas helyzete a

gazdasagban

Szallashely szolgaltatas mellett a vendéglatas a turizmus masik meghatarozo agazata

Foglalkoztatottak szama: 3 808 800 f6

A szallashely-szolgaltatas, vendéglatasban foglalkoztatottak
aranya 2010-ben a nemzetgazdasagon bellil

4%
154 000 f6
Nagy a munkahely Ezért is sziikséges agazat-
teremtési lehetGség specifikus szabalyozasi,
szakképzetleneknek is!

gazdasagi kornyezet.

54 000 vendéglatdhely
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A vendeglatas helyzete a

gazdasagban

2010-ben bevétel 701 milliard Ft

84% kereskedelmi vendéglatas — 16% kozosségi étkezés
Forgalom volumene évek 6ta csokken,2010-ben - 2% volt.

Kereskedelmi vendéglatas - 4.0%
K6z6sségi vendéglatas +10.5 %
(A kozosségi vendéglatas részaranya és volumene folyamatosan nétt 2005 o6ta)

Kereskedelmi szallashelyek vendéglaté forgalma 10% ot tesz ki a kereskedelmi
vendéglatas forgalmabadl

2011. harmadik negyedévi trendek jelent8s visszaesést mutatnak
- 2.6% kereskedelmi vendéglatasban
- 8.1% kozosségi vendéglatasban
- 3.3% 0Osszesen



Gazdasagi kornyezet

Keresletcsokkenés volumenben és értékben is orszagosan eltéré mértékben
Stagnalo és csokkend forgalom, csokkend arrés mellett jelent6s
koltségnovekedés

Alacsony bérek mellett is novekvo bérkoltségek
Fix (forgalomtdl fiiggetlen) koltségek magasak; pld. kotelezé karbantartas és ellenérzés
gyakran (gazkazan, felvono, tiizolto késziilék, klima), rovarirtas, kassza-és szamitdgép,

telefon, Internet, konyvelés, konyvvizsgalat, zene, munkaruha, biztositas, bankkoltség,
eszkozbeszerzés.

Energia koltségnovekedés kb. 20% ndovekedés 1 év alatt
Beszerzési arak novekedése
Adok, jarulékok (25% AFA, ipa, Artisjus, bérjarulékok, stb.)

Romlé versenyképességi feltételek



Gazdasagi kornyezet

Marketingen takarékoskodunk.
Repi torvények 2012 valtozasai nem 6sztonoznek fogyasztasra (s1%

kozterher az idei 120 % szemben.)

Az egész turizmusban, de kiilonosen a szervezett turizmusban is
altalanos a takarékossag.
Cégek nem fejlesztenek , nemzetkozi konferenciak elmaradnak.

Lakossagi sporolasi taktikak

A Roper Reports Wordlwide (GfK Hungdria)

Kevesebbet dldozott éttermi étkezésre 2010-ben.
A globalis lakossag: 45.5%-a,
A magyar lakossag: 69.8%-a



Gazdasagi kornyezet

A meleg étkezési jegyek megsziinése és étkezési
jeggyé valo atalakitasa. (Aruhaz lancok )

Erzsébet kartya bevezetése (hideg étkezési utalvany max. 5000
forint)

Meleg étkezési jegy (munkaltaté vagy az étkezohelyet lizemelteto
max. 12 500 forint)



Fobb problemak

Tervezett altalanos forgalmi ado 2012

AFA: 27%

Novekszik befizetendo afa mértéke
Arrés folyamatosan csdkken

Likviditasi gondokat okoz a vendéglatasban



Fobb problemak

Az EU tagorszagok és néhany nem EU-tag eurépai orszag vendéglaté AFA kulcsai 2010.
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= Vendéglatas AFA-kulcsa étel (%) mmm Vendéglatas AFA-kulcsa alkoholmentes ital (%)
1 Vendéglatas AFA-kulcsa alkoholos ital (96) Atlag AFA-kulcs étel (%)
= Atlag AFA-kulcs alkoholmentes ital (%) Atlag AFA-kulcs alkoholos ital (%)
2004-ig 2004-t61 2006. szept. 1-t6l  2009. jul. 1-t6l
Etelforgalom 12 % 15 % 20 % 25 %
Ital és egyéb ért. 25 % 25 % 20 % 25 %

(KSH stADAT-tablk alapjdn)
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Fobb problemak

A vendéglato-forgalom fobb arucsoportonkénti megoszlasa %-ban

Alkoholtartalmu Alkoholmentes

Ev  Etelforgalom Kavé Dohany Egyéb Osszesen

ital ital
2003 67,03 13,47 10,21 423 3,78 1,29 100
2004 67,05 13,8 10,04 3,18 4,03 1,9 100
2005 67,46 13,24 10,15 3,25 4,65 1,25 100
2006 67,18 13,14 10,86 336 3,64 1,83 100
2007 68,82 11,93 10,92 3,42 3,1 1,81 100
2008 69,24 12,2 10,99 3,33 2,83 1,41 100
2009 70,11 11,57 10,85 336 2,96 1,15 100
2010 70,6 11,67 10,78 3,16 2,85 0,94 100

Forras: KSH stADAT-tablak alapjan



Fobb problemak

A vendéglatohelyek szaméanak alakulasa tipus szerint

65 000 -
60 000
55 000
50 000 O 2007. J-Ji
45 000 m 2007. J-D
40 000 0 2008. J-Ji
35 000
20 000 = 2008. 3-D
25 000 m 2009. J-Ji
20 000 = @ 2009. J-D
15 000 m 2010. J-Jd
10 000 +

5000 -

0 T T T
Etterem, biifé Cukraszda ltaliizlet és zenés Kereskedelmi Munkahelyi, Vendéglatohelyek
szdrakozodhely  wendég-latdhely  rendezwényi és fisszesen
fisszesen kozétkeztetést
végz g

vendéglatdhely

(KSH stADAT-tablak alapjn)
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Fobb problemak

Egy vallalkozasnak vendéglatasban, ha teljesiti jogszabalyi kotelezettségeit
megtermelt bevételbdl nyeresége nem marad, s6t folyamatosan névekvo vesztesége

keletkezik!

Vendéglato tevékenység manapsag alapvetéen nem nyereséges, - tisztelet a
kivételnek, a t6keeros, jo adottsagu, jo célpiaccal rendelkezo, tehetséges vezetésii
éttermeknek, mas, nyereséges tevékenységet is folytato vallalatoknak - nagyon sok
vallalkozas rafizetéses, sok vendéglatds cég bezar, csédbe megy.

Mindez a sziirke- és feketegazdasag felé tereli a fennmaradasukért kiizdo vallalkozasokat.
Siirgos feladat a jarulék- és adofizetési kotelezettségek elviselhetd szintre torténo
csokkentése!
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Milyen megoldasok lehetnek ?

Vendéglato stratégia kidolgozasa
Jogszabalyi kornyezet felulvizsgalata
SZEP kartya segitse a vendéglatast

J6 higiéniai gyakorlat
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Milyen megoldasok lehetnek ?

Piacélénkité hatas

Gazdasagos muikodtetés

Munkahelyteremtés

Versenyképesség segitése

Munkabérek emelése (Jarulékok befizetésének emelkedése)

Fejlesztések elvégzése
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Milyen megoldasok lehetnek ?

Magyarorszag mez6gazdasagi adottsagai rendkiviil jonak mondhatdék

(vilag termofoldjeinek 3 %-os legjobb mindségli részében benne van hazank is)

A nemzetkozi trendek begyliriizése,
Az agazatban tapasztalhato verseny feler6sodése

Novekvd hazai és nemzetkozi konkurencia

A korszerii taplalkozas elvarasai alapvet6 kovetelménnyé tette a hazai vendéglatohelyek
szamara a mindségi termékek biztositasat.

Ahhoz, hogy a vendéglatéhelyek folyamatos, allandd, magas mindséget tudjanak
produkalni, magas mindségi nyersanyagokra van sziikség.
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Milyen megoldasok lehetnek ?

J6 mindségli képzés szakképzett, j0 munkaeré

Képzési rendszer uj alapokra helyezése
Megfelelo elméleti képzés
Igazodik a vendéglatdipar hagyomanyaihoz, !
Bemutato jellegi, gyakoroltato taniizemi képzés
Munkahelyi képzés megerdsitése
Mindségi szempontok garantalasa

A munkahelyi gyakorlat részaranya magasabb legyen!
Sajat belsé tréning rendszer kialakitasa
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Milyen megoldasok lehetnek ?

A nemzetkozi, de kiemelten a hazai statisztikak terén a vendéglatdiparhoz

kotheto adathozzaférés messze elmarad az atlagostol.

Szinte teljesen a szdllodai forgalomelemzésre épiil
A vendéglatas bevétele és foglalkoztatottjainak szama is jelentds sulyt
képvisel

Hamis informacidokat nyujt, valtoztatas sziikséges.

Javaslat: Nemzeti Add- és Vamhivatalon keresztil torténjen meg korrektebb, naprakészebb
informacio
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Milyen megoldasok lehetnek ?

ErGteljesebb marketing tobb vendég ?

kereslet élénkitésre van sziikség, azaz novelni kell a magyar és kilfoldi
vendégek szamat.

Hitelhez hozzajutas , E.U.-s tamogatasokhoz hozzajutas
Miikodés
Fejlesztés

Koncesszids torvény létrehozasa ?

Meghatarozott teriileten, meghatarozott szamu és szakmai szervezetek altal regisztralt

vendéglatoegység miikodhessen Példa: az orvosoknal a praxisrendszer

A korlatlan verseny rontja a meglévo vallalkozasok tisztességes munkafeltételeit és a
feketegazdasagot erdsiti
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Milyen megoldasok lehetnek ?

Kreativitas, otletek, mindségi szolgaltatas,
Gasztrondmiai hagyomanyok, értékek megdrzése
Megujulas (Pl. Brandek)

Modernizalas ( (fenntarthatdsag ,eszkozok ect...)

Racionalizalas
Koltségek
Nyitvatartasi ido

Kozponti beszerzés

C 1



Milyen megoldasok lehetnek ?

Privatizacié hatasai (90 évek - ..)
Szallodai vendéglatas

Economy, Standard , Konferencia, Wellnes,....

Privat éttermek

Party Service
Rendezvényszervez6 cégek

Ertékesitési kérnyezet valtozasanak hatasai
Ar és volumen csokkenés!

Jovedelmezoség
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Milyen megoldasok lehetnek ?

Bevétel megoszlas

W Szobaar bevétel M Vendéglatas bevétel Egyéb bevétel




Milyen megoldasok lehetnek ?

Standard Hotel

M Reggeli

Vendéglatas Bevétel Standard Hotel

® Bar Etterem M Bankett

Terembér

Vendéglatas Bevétel Standard Hotel

M Reggeli mBar Etterem M Bankett




Milyen megoldasok lehetnek ?

Konferencia Hotel

M Reggeli

M Bar

Vendéglatas Bevétel

Etterem M Bankett

Terembér

B Reggeli

Vendéglatas Bevétel

W Bar Etterem ™ Bankett




Milyen megoldasok lehetnek ?

Aremelés mint alternativa ?

Etel, Ital,
Terembérleti dij (koltség szamitasok )
Szallitasi koltségek (Uzemanyag draguldsa miatt )

Minimalbéremelés kézvetlen hatasai (92.000.- )

Szervizdij

Munkaerdkozvetito cégekre gyakorolt hatasok.
Egyedi munkaerd koélcsonzés
Vallalkozasi szerz6dés

Sajat munkaeré
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Milyen megoldasok lehetnek ?

Margin room division % 70,4%|

Room personal cost % -20,3%

Other cost % -9, 4%

Margin F&B division % 41,5%

R& B Personal cost % -32,9%

Food cost % -21,6%

Prime cost F&B division -54,5%0]
Other cost % -4,0% 9
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Ajanlasok

Piackutatas .‘
Fejlesztés t
Marketing 2
Képzett munkaerd megtartasa,tréningek
Beszerzesek optimalizalasa

Teveékenységi kor prioritasok meghatarozasa
Racionalizalas

Atgondolt értékesitési stratégia

Szakmai elkotelezettseq

MinoGsegi szolgaltatas (kompromiszumok nelkul )
Monitoring
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