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AZ ÉV TECHNOLÓGIAI ÚJÍTÁSA - TERMÉK INNOVÁCIÓS DÍJ 2019 

Digitális Recepció megoldás rövid összefoglaló 

 
Az OMIKRON Informatika Kft, mint MSZÉSZ társult tag forgalmazza az ARH 
Informatika Zrt. által fejlesztett Digitális Recepció megoldást. Ez a megoldás a 
szállóvendégek útiokmányaiból kiolvasott személyes adatokat gyorsan, pontosan és 
automatikusan továbbítja a szállodai PMS szoftverekbe. 
  
100% pontossággal olvas minden szabványos, hazai és külföldi okmányt, ezzel segít 
a szállásadóknak, hogy adatszolgáltatási kötelezettségeiket könnyedén teljesítsék. 
 

 
 
A Digitális Recepció alkalmazásával a szállásadók elfelejthetik a lassú és sok 
hibalehetőséget rejtő papír-alapú vagy kézi adatbevitelt. 
  
A Digitális Recepció megoldása platformfüggetlen, a legtöbb szállodai PMS 
szoftverrel képes az együttműködésre. 
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A megoldás részletes bemutatása - Mi az innováció, miben is segít a 
szállodáknak a Digitális Recepció 

Törvényi háttér 

A szálláshelyek felelősséggel tartoznak az általuk szolgáltatott adatok pontosságáért is! Ez a 

feladat egyben extra terhet ró a szállásadókra, lassíthatja a szállodai bejelentkezés folyamatát.  

Innovatív megoldás előnyei 

• Vendégélmény növelés: 

Kevesebb várakozás, gyorsabb regisztráció. A Digitális Recepció segítségével egy 

fárasztó utazás után a Digitális Recepcióval felszerelt szálláshely lehet az üdítő kivétel, 

ahol akár fél perc alatt megtörténik a bejelentkezés. Nincs több kézzel kitöltött bejelentő 

lap és hosszas sorban állás. 

• Élőmunka kiváltás:  

Recepciós kollégák adminisztrációs terheit drasztikusan csökkenti A Digitális Recepció 

megoldás. Önök kollégái a Vendégre tudnak koncentrál, 

mentesülnek az adminisztrációs terhektől. Nincs 

több téves adatbevitel, az érzékeny személyi 

adatokat nem kell a jövőben fénymásolaton 

tárolni. A Digitális Recepcióval nemcsak időt 

takarít meg, de a zárt rendszerben az adatok 

tárolása is biztonságossá válik.  

•  Fenntarthatóság:  

Napjainkban a szálláshelyek legnagyobb 

fenntarthatósági kihívása a munkaerő. 

A Digitális Recepció megoldás segítségével emberi 

erőforrást tud megtakarítani adminisztráció területén, és az itt 

felszabadult emberi erőforrást más, sokkal hasznosabb területekre tud 

átcsoportosítani. 

Emellett maradéktalanul megfelelnek a GDPR előírásainak és az NTAK 

adatszolgáltatási kötelezettségnek is. 

• Hasznosság, jövedelmezőség:  

Kiszámolták már hogy egy évben 

egy recepciós hány órát tölt 

adminisztrációval? 

Ennek mi az éves költsége? 

A Digitális Recepció megoldás 

egy nagyságrendileg 1-2 hónap 

alatt megtérülő beruházás az 

Önök számára. 

• Újszerűség: 

Új helyzetekre, előírásokra, 

jogszabályokra és azok humán erőforrásra gyakorolt negatív hatására napjainkban a 

digitalizáció, a digitális megoldások adnak választ. 

A Digitális Recepció megoldás is ilyen, intelligens és megbízható, automatizálja az 

egyszerű de időigényes kézi adminisztrációt. 


