
 

 

 

 
Az F&B tevékenység megújítása a 93 éves 

Gellért Szállodában 

 

       

 





    New York 



   Restaurant Daniel 



Restaurant Le Bernardin 





                         N. bevétel (m Ft)                Profit (m Ft) 

            2008             497                24 

              2010             587           125 

 



 

1. Költséggazdálkodás 



 

    1.1. Nem takaríthatunk meg mindent amit lehet, 

               csak azt, amit szabad. 



 

     

 1968 



 

2. Bevételek növelése 



 
2.1. Szervizdíj 

 A felszolgálót illeti 

 Ösztönző elem, nem csak bérkiegészítés 

 Azok közt osztjuk, akik megtermelik 

 Kvalitás szerint 

 Időarányosan 

 Napra lebontva 

 

 



 
2.2. Csapatépítés 



 

Sales ↔ FOH 

Konyha ↔ Sales 

FOH ↔ Konyha 



 
Célkitűzés 
Minden nap jobbak akarunk lenni, mint előző nap voltunk 

Elvek megfogalmazása 
Kemény, becsületes munka 

Tulajdonosi szemlélet 

Hozzáállás 
Nincs kifogás 

 

 



 
2.3. Vendég 



 
2.3.1. Nehéz a Vendéget benntartani 



 
 

Panoráma étterem 

 



 
 

     Gellért Söröző & Brasserie 



Törley Bár 

 



              Gellért Eszpresszó 



 
2.3.2. Nehéz a Vendéget becsábítani 



 

     



 
 

Sunday Brunch 



 

 



       Gellért Söröző 

                                                   Lakatos Tímea 



 
2.4. Marketingszemlélet 



 
2.5. Nincs rá keret? Csináljunk! 



 

     



 

     



 
 



         Gellért Szilveszter 



 
 





 
Köszönöm! 


