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A magyar szallodaipar teljesitménye
2011



Szallodai teljesitméeny
2011. Januar-december

*targyév december 31. adatok

Kapacitas

szobasz./szalloda 46 464/758 18825/ 517 105,0
Vendégéjszakak 13 904 14 837 106,7
Foglaltsag 44,8% 46,5% +1,7% pont
Brutt6 Atlagar 14 223 14 372 101,0
Brutt6
szallasdijbevétel 112 645 121 205 107,6
(M Ft)

Brutto



Szallodai teljesitméeny
mutaték 2007-2011

*targyév julius 31. adatok

Kapacitas

szobasz./szalloda 50 106/854 54 674/926 1091
Vendégéjszakak 14 128 14 837 105,0%
Foglaltsag 49,8% 46,5% -3,3% pont
Brutt6 atlagar 14 902 14 372 96,4%
Brutt6
szallasdijbevétel 122 152 121 205 99,2%
(M Ft)

Brutto



Szallodai kapacitas
valtozasa 2007-2011

KSH targyev julius 31. adatok

Orszagos

__ Osszesen | 50106 | 54 674

Ebbél gyogy

wellness

Szallodai kapacitas szobaszam- KSH

2007 2011
4 034 4 343
15 446 20 992
23 103 21 004
4983 3244
2540 648
6 612 6 042
4 216 8 762

Index (%)
107,6%
135,9%
90,9%
65,1%
25,5%

109,1%

N—
01,4%
231%



A magyar szallodaipar teljesitménye
2012. januar-marcius



Szallodai kapacitas
2011-2012. marcius

Szallodai kapacitas - KSH

Orszagos 2011 2012 Index (%)
5" 4148 4124 99,42
4* 19 872 23130 116,4
3* 17 616 18 537 105,2
2* 2 437 2 257 92,6
158,67
M@
Ebboél gyogy 5 617 7 440 132,57

wellness 8 603 9 097 105,7



Szallodai vendégejszakak
2011-2012. januar-marcius

Orszagos 2011 2012 Index (%)
Osszesen 2530 2 762
Belfoldi 1220 1249 102,4%

Kiulfoldi 1310 1512 115,4%



Szobafoglaltsag
2011-2012. januar-marcius

Szobafoglaltsag (%) — KSH

Orszagos 2011 2012 Valtozas (% pont)

5* 5171 48a2 _2)9

4* 41,3 42,2 +0,9

3* 30,2 29,9 -0,3

2* 22,5 18,3 -4,2

13,3 14,0 +0,7
m@

Ebbdl gyogy 47,3

Wellness 37,3



Brutto atlagar
2011-2012.januar-marcius

Brutto atlagar (Ft) - KSH

Orszagos 2011 2012
5" 27 336 20 431
4" 13 431 13 363
3" 8 694 8 792
27 7 455 6 656
7 550 6 735
m
Ebbol gyogy 11 927 12 842
wellness 13 660 14 211

Index (%)
107,7%
99,5%
101,1%
89,3%
89, 2%
101,5%
105,0%
102,6%



Brutto REVPAR

2011-2012. januar-marcius

Brutto REVPAR (Ft) — KSH

Orszagos 2011 2012 Index (%)
5% 13 961 14 179 101,6%
4* 5545 5 639 101,7%
3* 2 630 2 628 99,9%
2% 1677 1221 72,8%
1" 1000 945 94,5%
| Osszesen | 4858 | 4052 | 1o10%
Ebbol gyogy 5698 6 072 106,5%

wellness 5270 5298 99,4%




Bruttd szobaarbevétel
2011-2012. januar-marcius

Brutté szobaarbevétel (M Ft) - KSH

Orszagos 2011 2012 Index (%)
Osszesen 20 153 22 234
Belfoldi 7 618 7770 101,9%

Kiulfoldi 12 535 14 464 115,3%



Helyzetelemzés

» Vidéken kulfoldi vendégéjszakak novekedése
szomszédos orszagokbdl

»Malév cs6d 5* budapesti szallodak kongresszusi- és
MICE vendégéjszaka csokkenes

» Szallodak kozotti arharc, tartésan alacsony atlagarak
» Szallodai csddok, hiteltorlesztési gondok

> Novekvd adodterhek, magas AFA

» Orszag marketing alacsony koltségvetése



Kilatasok

» Malév csod: kiesO desztinaciok- csokkeno heti
jaratszamok, novekvo jegyarak, fapadosok olcso turista

» Magyarorszag versenytarsainak piaci eléonye novekszik
( Praga: +7,2%pont foglaltsag,
+16,3%-0s REVPAR jan-marc )
Okok:

Nincs nemzeti legitarsasagq: Izrael, Oroszorszag,
Torbokorszag kieso forgalom

Nagy létszamu konferenciakat nem tudunk fogadni
Uzleti turizmus stagnalasa
Széllashely és éttermi Afa mértéke




Kilatasok

> SZEP kartya + UCS szallashely felhasznalasa
f6észezonban novekedni fog — MT Zrt orszagos kampajn
majusban

»€ arfolyam, haztartasok anyagi helyzete a belfoldi
turizmusnak kedvez

» 8 hosszu hétvege
» Tovabbi repuldjaratok, desztinaciok bekapcsolddasa



Tagsagunk

Szallodak: 384 (34.142 szoba)
Szallodalancok:7

Ettermek: 23

Oktatasi intézmények:19

Tarsult tagok: 102

Egyéni tagok: 3

Osszesen: 538 tag

Uj felvételre jelentkezett: 4 széalloda, 4 oktatasi intézmény
es 7 tarsult tag



Lobbi téemak

- SZEP- kartya

« Turizmus torveny

« Nemdohanyzok vedelmerdl szolo torveny
» Hotelstars

- AFA

e Ifa



SZEP Kartya

Sikerult eléernunk, hogy

» a szallashely szolgaltatas mindharom zseb
felnasznalasi korébe bekerult, (450 ezres keret)

»a bankok aprilistdl elfogadjak egymast kartyait a
terminalokon

Kartya kibocsatas: 534 ezer db, elfogadohelyek szama 21
ezer

Feltoltések: 17,4 milliard Ft aranya: 49% vendéglatas,
37% szallashely, 14% rekreacids zseb




SZEP Kartya

Problémak:

» Csokkend cafeteria*: a cégek haromnegyede nyujt
juttatast, az atlagosszeg csokkent, a vallalkozasok 23%-
a max. 60 ezres juttatast ad — Erzsébet utalvanyt
elsGsorban

» Cafeteria kereten beluli valasztas™: 92,1% Erzsebet
utalvany,SZEP kartya 67,1% / Budapesten helyi
kozlekedés,onkentes egészségpenztar 65,8%

>SZEP Kartya = étkezési kartya?
» Lassu utalasok 12-24 nap!
» Orszagos promocio szukseges (MT Zrt, szallodak)

*Forras:OTP felmérés



SZEP Kartya vs. Udiilési csekk

2012 januar — marcius bevaltas a szallodakban

o Udulési csekk:1.190 millio Ft - 729 elfogaddhely
SZEP kartya: 169 millio Ft - 598 elfogadohely

« A szallodakban jelentkez6 belfoldi forgalom
17,4 %-at fizettek

« 74 %-at gyogy és wellness szallodakban



MSZESZ felmérés az Udiilési Csekk
és SZEP- kartya forgalmarol

47 tagszalloda adatai alapjan

« 2011.jan.-marc. csak Udllési csekk: 629,2 MFt
e 2012.jan.-marc. UCS+ SZEP kartya: 387,2 MFt
(38,5%-al kisebb forgalom)
.« SZEP kartya részesedés 2012.jan.-marc:
56,6 Mft 14,6% ( nOvekvd mértek )



Turizmus Torveny

MSZESZ szakmai véleménye
Parlamenti nyilt nap

Banki Erik levél + javaslatok az agazat fejlodése
érdekében

www.hah.hu honlapunkon részletesen



http://www.hah.hu/

Turizmus Torveény véleményezés

 fontos az onallo agazati torvéeny

nemzeti TDM = MT Zrt,orszagos szinten az allami
turisztikai és marketing feladatok ellatasara

az idegenforgalmi ado koltségvetesi tamogatasanak
normativ alapu meghatarozasa, felhasznalasa kizarolag
turisztikai célra

a szallashely szolgaltatas kulon fejezetben
a szakmai és felsofoku oktatas kovetelmenyel



Nemdohanyzok vedelmeérol
szo0lo torveny

« Atorveny ertelmezése tagjainknak

« Szocska Miklos allamtitkar leveél

« Parlamenti kepviselok, Banki Erik levél

Javaslataink:

« Szivar szoba létesitése

« Gyogy szallodakban szabadtéri dohanyzohely kijelolése

. Ettermek kiilon dohanyzo helyiség létesitése, kis
alapteruletnél dohanyzo vagy fustmentes valasztas

« SzOrakozohelyek, ettermek koruli utcai dohanyzas
szabalyozasa szUkséges
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HOT ELSTARS.EU

Hotelstars nemzeti szallodai minosito rendszer

- megallapodas az NGM-el: Hotelstars a szallodak
minosito vedjegyrendszere, az MSZESZ
muUkodtetesében

- a mar védjegyet megszerzett szallodak minositese
érvenyben marad 4 evig

- 2012. junius 30.-ig jogosultak a szallodak a
45/1998.1KIM rendelet szerinti korabbi osztalybasorolast
feltuntetni

- Mingsites jelenleqi allasa:

Regisztralt 357 szalloda, minositett 225, tovabbi 28
mindsites alatt. Legtobb a 3* és 4* kategoriaban, 91
szalloda superior minositést kapott.




A

HOTELSTARS.EU

Hotelstars Union hirek

A minosito rendszer europai terjedése

« 2012: 11 orszag 18 ezer szalloda

 Tervezett csatlakozasok: Malta, Norvégia (2015), Dania
(2015), Belgium (2014)

- Tovabbi erdeklodesek: Franciaorszag, Spanyolorszag,
Olaszorszag,Svajc, Irorszag,Ciprus



A P

HOTELSTARS.EU

Hotelstars Union hirek

A kritéeriumrendszer fejlesztése
» Mediterran orszagok szamara harmonizalt mindsitées
kidolgozasat megkezdte a HSU (éghajlat, vallas)

» Kritériumok felllvizsgalata, frissitese (dinamikus rendszer)
2014/2015 — tapasztalatok, igenyek osszehangolasa

» Customer Alliance vendégigeny kutatas



HSU Marketing

Hotelstars Dataplatform: www.hotelstars.eu

-mindsitett szallodaink felkerulnek a kozos online
adatbazisra, (18 ezer szalloda)

-Star-blog inditas

HSU spot hirdetés: Post-it montazs kulcsszavakkal:
transzparens, harmonizalt stb,

Eqgységes HSU tablak . fokozatos bevezetése



http://www.hotelstars.eu/
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HOTELSTARS.EU

HSU Marketing

Nyomtatott kiadvanyok: HSU szérdlap, csillagok
mesekonyv

Csillagok a booking site-okon: Expedia, Venere,
Tripadvisor listazasban a mindsitett szallodaknal:
,Officially classified by National Hotel Association
/Hotelstars Union”

Hotelstars.eu logo hasznéalata szallodak sajat
felnasznalasra, nemzeti marketing kiadvanyokban




. Széllodai szolgaltatas Afa kulcs atlaga az EU27-ben
10,3%, 24 orszagban alacsonyabb mint nalunk

. Ettermi szolgaltatasnal a 27%-os kulcs nalunk a
legmagasabb

Németorszaq Afa kulcs csékkentés hozama 2010-11:

- versenyképes eurdpai Afa kulcs, versenyképes arak
- 1,6%-0s szobaar csokkentes

- 939 millio € szallodai beruhazas

- 9 millid € munkaerd kepzesre

- 11 ezer Uj munkahely



ldegenforgalmi ado
« HOTREC hir: city tax/bed tax bevezetése elleni
tiltakozas egyes orszagokban
- turistat bunteto — elriaszto ado,
- ahol mar van, ott bizonyitott turisztikai felhasznalast
« Fél siker az egyseéges 4% budapesti ifa-ért,
3 keruletben tovabbra is eltér6
« Egységesiteni szukséges az add mentesseg
feltételeit, bizonylatolasat
 Turisztikai felhasznalas cimkézése, atlathatosaga

 |degenforgalom szo helyett turisztika”?



Egyebek

Havi Trendriport
Hirlevel: tagjainknak, dontéshozok+media
Foiskolai osztondij palyazat: BGF-KVIF hallgatonak

ll. Orszagos Gunszt Andras Portasverseny a Magyar
Szallodaportasok Aranykulcs Egyesuletével kozosen
kiiras majusban, dontdé Hungexpo O6szi Hoventa

MSZESZ Oszi Kdzgyilés 2012 november 22-23.-an

az Eger-Park szallodaban



EInoki beszamolo 2008.majus

Vizionk:

- Kedvezményes Afa a szallodai szolgaltatasokra
18% 2009-ben, azota is napirenden

- Az MSZS/Z felugyeli a szallodak osztalybasorolasat
Hotelstars minésitest az MSZESZ vegzi

« Csokkentett dulési csekk jutalékok a kiemelkedd
forgalmu elfogadohelyeknek

SZEP kartya 1,5% jutalek
« Nincs szerz0i jogdij az ures szobakban
ezen még dolgozunk...

« Az ,idegenforgalmi” ado turisztikai marketing célu
felhasznalasra

Turizmus TOrvény
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Koszonom figyelmiiket!



