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ELRETTENTO PELDAK AZ ELETBOL

Kozvetlen versenytarsak klasszikus galavacsora- helyszinei
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Mit tud Magyarorszag mint MICE desztinaci6 nytdjtani?
A JOVO - Javaslatok, elvarasok



TRENDEK - Erésségek

* Végre divatba jottiink, itt a jo sok turista! ©

» Uj kuldoFlacok felbukkandsa, meglévdkon erds és pozitiv kép (versenyképes ar,
jo szolgaltatas

 Kulturéalis és kulinaris programok bésége

* Infrastruktara fejlédése megindult (varoskozpontok, szalloddk, kinalat
fejlesztése)

* Végre vannak egyedi, megkiilonboztet6 termékek, és mindenki hozzatette a
magaet

» Szezonalitas kezd8d 6 széttertilése
* Adozés apro lépésenkénti javulasa, jovedelmezbség pozitiv trendje

o Kereslet er6sodése = ismét cstucsbevételek varhatok 2016-ban!



TRENDEK - Gyengeségek, kihivasok

* Budapest és a Vidék kiilonbdz6 problémékkal kiizd
 Keresleti szegmensek kedvez6tlen megoszlasa
» Lakossagi tiltakozas (buszok, Airbnb, Romkocsmanegyed stb.)

« Szigorodo, egyeztetés nélkiili forgalmi korlatozasok, tiltdsok a

turisztikailag frekventalt tertileteken (Bp. Belvaros, Budai Var, rakpartok
stb.)

* Gyenge desztinacios marketing és szervezetlen (inkabb csak alulrol,
organikusan fejl6dd) orszagmarka

* Nincs MICE desztinacié-menedzsment és nagy létszamu incentive
csoportokra programkinalat / infrastrukttara



TRENDEK - Gyengeségek, kihivasok

 Tulkoncentralt szezonalités, er6s f6szezoni keresleti nyomas

* Rovidiilé lead time vs. MICE termékbevezetés 72-1 éve, nagy létszamu
konferenciak tobb éves pick-up-ja

* Rovidilé / nyilt szallodai opcidk

* Kiemelt / potencialis MICE-piacok gyenge / monopolisztikus légi
Osszekottetése, magas ar =» versenyképtelenség

« Szervezdk felhigulasa, fekete szervezés, kozvetlen lekérések, unprofi kiil- és
belfoldiek; DMC-k: nem megfelel6en kvalifikalt /kommunikalt lekérések,
id6hiany, allando stirgetettség az tigyfél-oldalrdl, informdacio-megtartas

* Hotelek: lasst ajanlati reakcioid6, hosszt, standard ajanlatok / szerzédések,
kiismerhetetlen jutalékszamitas, matematikai / konyvelési-ad6zasi és szakmai-
tizleti etikai alapismeretek hianya - példik:



ELRETTENTO PELDAK AZ ELETBOL

Részlet egy hotel-ajanlatbél (Bp. 4%, 2016.10., 12 old.)

COMMISSION TERMS & CONDITIONS
Bedrooms
* The bedroom rates include buffet breakfast, 18% VAT and 4% tourist tax. Bedroom rates are commissionable at
10% on the net rates (excluding VAT and tourist tax.)
Meeting Room rental
* Meeting room rental is commissionable at 10% on the net rates (excluding VAT).
Food & Beverages
* Food & Beverage rates are commissionable at 10% on the net pre-booked services (excluding VAT and service
charge)
Day Delegate Rates Day
* Delegate Rates are commissionable at 10% on the net rates (excluding VAT and service charge)
AV equipment AV equipment rental is non commissionable.

ADDITIONAL INFORMATION

* The room rates include buffet breakfast, 18% VAT and 4% tourist tax and complimentaryWifi Internet
connection accessible anywhere in the hotel.

* All Food and Beverage prices are inclusive of 27% VAT and exclusive of 5% service charge.

* All Day Delagate Rates are inclusive of 27% VAT and inclusive of 5% service charge.

* VAT is subject to change and the Hotel reserves the right to amend the rates accordingly upon prior notice
to the client.



ELRETTENTO PELDAK AZ ELETBOL

 Ossze nem egyeztetett lemondasi és kotbérfeltételek

* (hataridék és %-ok az ajanlatban / szerz6désben)

« DMC nett6 (AFA nélkiili v. an. reverse charge) szamlazasahoz
sziikséges adatok és tudas hianya / bonyolultsaga

* Ajanlatok hianyossaga (jutalék, AFA, TFA, stb.)

« Kozvetitdi jutalék teljes hianya vagy két kozvetitoi szint el nem
ismerése



TRENDEK - Gyengeségek, kihivasok

* Hotel - DMC / Szakma - Desztinaci6 0sszefogés gyengesége,
szétzildltsaga, hianya az tigyfelek iranyaba

« Szakember-fluktuacio, gyengtil6 szakmai utanpoétlas és
felkésziiltség, kontraszelekcio, szakoktatas megoldatlan problémai,
hidnyossagai

 Ambivalens MICE kinalat

« Kevés konferencia- és business hotel, valamint nagyméretti, exkluziv galavacsora-
és rendezvényhelyszin

* Orszagosan gyenge MICE termékkindlat és infrastruktara, F&B... (v. csak
elégtelen kommunikacio...?)

 Szallodai és programkinalati fejlesztések €= rendezvényhelyszinek bezarasa, Gj
helyszinek el6zetes szakmai konzultaciok nélkiil!



TRENDEK - Gyengeségek, kihivasok

* MICE / galavacsora-helyszinek problematikéaja
» Szépmiivészeti Mtuzeum, [parmtivészeti Mtizeum bezarasa feltjitds miatt

Kiralyi Palota, Néprajzi Mtzeum jovdje...

Liget Budapest Projekt, Uj, nagy befogadoképességii kongresszusi kozpont

Operahéaz alt. koncepcidja, feltjitasa
Vidéki nagy létszamu (hotelen kiviili!) gdlavacsora-helyszinek...

 Kapacitashiany miatt meg nem valosul6 rendezvények!
A DMC csak a meglévé lehetGségekkel és kinalattal tud élni!

Budapest és Magyarorszag mint MICE desztinacio jovije ezeken
mulik!

Konkurensiink az egész vilag!



Kozvetlen versenytarsak klasszikus galavacsora-

helyszinei — a teljesség igénye nélkiil

Praga Becs

 Zofin Palota - 580 {6 * Hofburg
e Varoshaza - Smetana terem - * Diszterem - 660 {6
500 £6  Vigado terem - 450 6

Ty * CeremoOnia terem - 340 {6
* Pragai Var - Spanyol terem -

500 f6 e Ferstel Palota - 340 £6
e Lichtenstein Palota 350 {6



Budapest mint MICE termék alakulésa

Sziikség van a
munkabérek
emelésére, a

jovedelmezGség
javitasara

Budapest és
Magyarorszag mint
MICE desztinaci6
dragabb lesz!

Ezt csak emelkedé6
szolgaltatasi
mindgséggel és
megfelel6
marketinggel lehet
eladni!




Mit tud Magyarorszag mint MICE desztinaci6

nyujtani?

* Mi a kinélat?

* Hogy vonzzuk Budapestre és Magyarorszagra a magas koltésti MICE eseményeket?

* Hogyan talaljunk és aknazzunk ki tj MICE piacokat?

* Hogyan osztoznak majd a piac {6bb szerepléi a tortan?

* Fel kell tarni a tartalékokat, az 4j fejlesztéseknél figyelembe kell venni a MICE igényeket!

« Ha magasabb ligéba lépiink, akkor magasabb szintet kell megugorni!

* A szakma kiilonb6z6 oldalainak EGYUTT kell fellépnitik, dolgozniuk

Budapest, mint MICE desztinaci6 jovdje ezen mulik!



Ja\ ]OVC) — Javaslatok, elvarasok

« CELOK:

A TURIZMUS - ezen beliil a MICE! - mint tényez¢ elfogadtatidsa, megértetése,
altalanos, szakmai és kozgazdasagi kozbeszédbe emelése!

 TOBB szakmai parbeszéd, kozos munkacsoportok (MSZESZ - MABEUSZ -
MUISZ - MARESZ)

« KOZOS megoldasok, iranyelvek, etikai kodex(ek) kidolgozasa, elfogadtatasa

« KOZOS és pozitiv kommunikacio a piaci elfogadas és végsésoron az tigyfél- és
vendég-élmény érdekében

« MICE szefatmens el6térbe helyezése (FIT és leisure csoport =» tobb és magasabb
értékd MICE!)

« OKTATAS (alt. szakmai és cégeken beliili) és KOMMUNIKACIO (kiils6-belso)
szinvonal-emelése

« VIDEKI MICE jobb értékesithetSsége



Ja\ ]OVC) — Javaslatok, elvarasok

A SZALLODAKTOL.. .:

Meglévs adottsagok termékinalatta alakitdsa és értékesitése, helyi és
rég10s s)zmten =>» arra épitsenek kreativan, ami van (és ami pl. Bp.-en
nincs. ..

Profibb szegmentaci6 a MICE novelése érdekében (vs. egyéni
varoslatogato / wellness-vendég / belfoldi corporate...)

Ertékesités piacképes () moédon (ajanlati formatum, nyely,
nemzetkoziség, szakmai profizmus...)

A Szalloddk és a szakmai szdvetségek alljanak a MICE termékkinalat
kialakitasanak élére

Best practice megosztasa
Kommunikacio - tobbet és jobban!

Elszamolasi - j[utalékszémités.i %akorlatok kialakitdsa kozosen (AFA,
IFA, reggeli, jutalék, szervizdij, stb.)



Ja\ ]OVC) — Javaslatok, elvarasok

...ES MASOKTOL.:

« Kovetkezetes, hosszutavra tekint6 termékkinalat és brand
kialakitasa

* MICE turizmusbarat varosvezetés, (6n)kormanyzati vezet6k
Veéyenek részt az események tamogatasaban, tdvozlésében,
védnokségében

* PR a lakossag felé (allami / Onkormanyzati feladat a
szakmaval egytitt)

* Nemzetkozi MICE kampany, FAM trip-ek tamogatésa

A MICE piac nyﬁf'totta anyagi forrasokkal élni kellene mindannyiunk
(helyi lakossag, allami intézmények és vallalkozasok) javara!



MICE - MICE - MICE - MICE - MICE - MICE

Budapest és Magyarorszag mint MICE
desztinacio jovije ezeken mulik!



MICE - MICE - MICE - MICE - MICE - MICE

KOSZON]JUK A FIGYELMET!
©
Racsai Agnes

Javorkai Péter
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