Az év technoldgiai Ujitasa palyazat 2020
Innovativ és adatvezérelt megoldasok a turisztikaban

MSZESZ.

MAGYAR SZALLODAK
ES ETTERMEK SZOVETSEGE

everguest

FROM REPUTATION TO REVENUE



INNOVACIOS DiJ

& | reomtrs everguest

FROM REPUTATION TO REVENUE

Tartalom
BEVEZETES ...ceeeieereennnieirrireernnnssiiesseereemnnnssssessseseesnnssssssssssssssnnssssssssssssssnnssssssssssssesnnssssssssssssssnnnns 3
Innovativ szemiivegben: Everguestrdl és az Everguest szolgaltatasairdl ...........cccceeeeenecciennnenennnes 4
360 - Dontéshozatali folyamat - GUESt JOUINEY....cc...iiieeeeiiiieeeiiiiececiereeneeeerennnesrenenesesennsessnennnes 5
Piaci helyzet, lizletagaink és szolgaltatasaink ..........ccceeeeeieireeniiiiieeiiereeeee e e e recee e e s enane e e eenanes 6
Dinamikus arazas, revenue lizletag és revenue menedzsment szolgaltatasok........c...cccceeueennneeee. 8
Online marketing, turisztikai online marketing és szolgaltatasaink ............ccccceveeuecciiiieineennnnnnnnn. 8

Everguest hatdsa a jovedelmezdségre, termelékenységre, valamint a munkaerd kivaltasanak

=] 4 Y=t o 1= -1 O PSPP 9
RepULAtioN UZIETAE ....cceeeeeiiieieiiiieice it ettt e sreeeeeeesenane e seennseseennsssseennsssssennsssssennsnnsnnnnnns 10
REVENUE UZIETAG . ceeuuiiieeiiieiiiniiieeitenietteeetenerennerenserenssesnsesrnssessnsssensessnssssnssssnssesnnssssnsesannens 10
[\ Tg L AT = L] - - 2SRt 11

OSSZEIOGIAIO.....ceeurieereieriiieeitrieeesiaresteessresssessssesssessstesssessssesssessssesssessssesssesssesssesssnesssesssenes 12

oldal 2



& | reomtrs everguest

INNOVACIOS DiJ
FROM REPUTATION TO REVENUE

Bevezetés

Az Everguestet Gizemeltet6 MGMT Group Kft. 2017-ben alapult nem iparag specifikus marketing tigynokségként.
Online marketing szolgaltatasaink itthoni és kilfoldi cégek szamara egyarant megoldast jelentett. Partnereink
kozott tarskeresd, élelmiszeripari cégek, nyelviskoldk, éttermek, utazasi irodak és szalloddk is voltak. Az Uj
koncepcié megalkotdsa, a piaci rés és szamos szalloda megoldatlan problémajanak beazonositasa utan 2020 év
elején dontottiink ugy, hogy a céget turisztikai és éttermi szolgaltatd és tanacsado vallalatta alakitjuk és két uj -
Gzleti innovacidonak mindsulé - Gzletaggal bovitjiik ki a hagyomanyos online marketing szolgdltatasainkat.

Az Everguest ma mar egy Magyarorszagon egyedildllo szolgdltatast nyujtd turisztikai és vendéglatdipari
menedzsment- és tandcsado cég. Széleskord szolgaltatasokat nydjtunk vendégkommunikacid, yield- és revenue
menedzsment, valamint online marketing terén. A szdllasvalasztasi folyamat harom dontd tényezdjét - a
vendégvéleményeket, az drat és a megjelenést - szem el6tt tartva, a harom teriilet szinergidit ismerve és
kihasznalva ériink el Ggyfeleinknél bevételndvekedést, erds online reputdciot és vendégelégedettség

névekedést.
REPUTATION
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Harom fo dontést befolyasold tényezd a vendég foglalasa soran:
1. Ar

2. Vendégvélemények
3. Képek, megjelenés, brand

Az EverGuest csapata atvallalja a szallodaktdl a reputacid menedzselését, a beérkezett vendégvélemények
teljeskoru kezelését akar 10 nyelven, a napi atlagar és foglaltsag dinamikus kezelését, valamint online marketing
kampanyok, social media felliletek és marketing tevékenységek menedzselését.

Az Everguest csapata Ugy lett 6sszevalogatva kiemelked6 szakmai tudassal és szereteagazo tapasztalatokkal
biré szakemberekbdl, hogy egységet alkosson. Az erGs jovokép, szenvedélyes és kitarté munkavégzés k6z06s
jellemzéje a csapat Osszes tagjanak. Kulcsfontossagu a tagok hozzadlldsa és motivacidja ahhoz, hogy hosszu
tavon valds és maradando eredményeket érjiink el.

Hissziik, hogy egylttesen ki-ki a maga legjobb tuddsat és energidjat befektetve egy olyan szolgdltatdsi portféliot
tudunk hosszutavon menedzselni, amivel az egész szallodaipar jov6beni reputaciés, marketing és revenue
managementtel kapcsolatos tudatos fejlédéséhez pozitivan tudunk hozzajarulni.
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Hitvallasunk, hogy egy vendég nemcsak akkor és addig vendég, amig a széllodaban tartézkodik, hanem az utazasi
vagy felébredésétdl az utazas utani visszajelzésig figyelmet és odafigyelést igényel. Ezt a gondolkoddsunkat
szeretnénk minden Ggyfellinknél meghonositani, valamint a szallasvalasztasi folyamat harom donté tényezdjét
- a vendégvéleményeket, az drat és a megjelenést - szem el6tt tartva, a harom teriilet szinergidit ismerve és
kihasznalva naluk bevételndvekedést, erds online reputdciot és vendégorientaltabb megkozelitést elérni.

Innovativ szemiivegben: Az Everguestrdl és az Everguest szolgaltatasairdl

Az Everguestnek Magyarorszagon nem taldlhaté kozvetlen versenytdrsa. Nincs olyan cég, akik ilyen formaban
egylttes helyettesit6 szolgaltatdsokat kinalnak a belfoldi piacon. Az Everguest-ben egyediildllo érték a
komplexitds, a szallodai managementnek teljes kord, Revenue, Reputacid és Online Marketing szolgaltatasokat
egyszerre kindl. Ennek el6nye, hogy ezen tevékenységek nagyban 0Osszefliggnek, és egyszerre sokkal
hatékonyabbak management szempontjabdl. Kiilon az egyes lzletagakkal foglalkozd versenytdrsak talalhatoak
a hazai piacon, azonban hasonléan komplex szolgdltatasi palettaval egyik hazai cég sem rendelkezik. Az
Everguest ezen tulajdonsdga a piacra |épés korlatai kozil relevdns a termékdifferencidlds semlegesitése
szempontjabaol.

A harom Uzletagunk iparagi életciklust tekintve az alabbi abran értelmezhet6ek:

ONLINE
MARKETING

z

TELJESITMENY

@ DISZKONTINUITAS

REPUTACIO

UJ BELEPOK MENEDZSMENT
\ UJ IPARAG
TOREDEZETTSEG REVENUE SZULETESE
MENEDZSMENT
IDO

A marketing van a legelérehaladottabb allapotban - érettség stadiumban - az elmalt 10 év alatt bejart fejlédési
ivének koszonhetéen. Mig a jelent&ségét tulnyomd részben felismerték a cégek, kilén turizmusra
specializalodott marketing Ggynokségek mar sokkal ritkdbban talalhatdak a piacon, mint altaldnos marketing
szolgaltatdsokat nyujtd cégek.

A Revenue management alapkove a dinamikus arazas - ami kilfoldi viszonylatban elterjedtebb, mint a hazai
piacon - novekedés stadiumban van. Févarosokban és nagyobb szallodaldancokban tobbszér megfigyelhetd a
Revenue Manager jelenléte, mint 6nallé vidéki hotelekben. Nagy lehet&ségeket hordoz magaban, igy egyre
nagyobb népszerlségnek orvend.
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Az Uzleti szempontbdl leginnovativabb (zletdg a reputacié management piaca egyelére a bevezetés/ Uj
kiszervezett iparag allapotba sorolhatd, sok szalloda foglalkozik a vendégvélemények megfeleld kezelésével,
azonban teljes kord, kiszervezett reputacié management még gyerekcipében jar. llyen jellegl, turizmusra
specializalt szolgdltatdst Magyarorszagon egy vallalat sem nyudjt és komoly nemzetkozi piackutatdsainkra
hivatkozva allithatjuk, hogy kilféldon is csak elvétve és jellemz&en nem szédllodakra specializélva taldlhaté ilyen
szolgdltatd ugynokség.

A hdrom eltérd iparagi életciklusban talalhatd szolgdltatas egyszerre ad stabilitast és komoly novekedési
potencialt céglinknek.

360 - Dontéshozatali folyamat - Guest Journey

A vendégek egy kordbbi értelmezés szerint egy linedris folyamaton keresztiil jutnak el az 6tlet megsziletésétd|
a dontésig. Ezt nevezi a szakma ,guest journey”-nek, azaz vendég déntéshozatali Utvonalnak.

A guest journey az id6k el6rehaladtdval tobbfélébb és komplexebb lett. A vendégek az utazasi vagy
megfogalmazddasatol a konkrét foglalasig megszamlalhatatlan fajta utat jarnak végig, de ami k6zos, hogy az ar,
a reputacio (korabbi vendégek nyilvanos értékelései) és a marketing eszk6zok egyittes hatasa alapjan hozzak
meg végil a dontéseiket.

A mi értelmezésiink szerint a guest journey egy ciklikus abra, hiszen a folyamat soran arra is térekedniink kell,
hogy visszatéré vendégekké valjanak az egyszeri vendégekbdl. Lényegében igy sziiletett meg az Everguest név
is, hiszen szolgdltatasainkkal nem csak rovidtavon generalunk er6sebb reputaciot, tobb bevételt és magasabb
vendégforgalmat, hanem hosszitdvon arra is toreksziink, hogy a vendég, visszatérd 'orok vendége’ legyen
tgyfeleinknek.

EVERGUEST 360 Services Hotel Services
¢y Revenue ("¢ ) Reputation 4 Online
Management Management Marketing

< RESEARCH
6“ P\?\ SEO, Online marketing,

Guest reviews,
Revenue and Yield
m; nt

BOOKING

Revenue. OTA,
Booking engine

)

PREPARE

Hotel communication

DREAM
/IDEA

Online marketing

Online review
point
b & & & ¢

RETURN

STAY
SHARE Reputation

Revenue, Reputation
Online Marketing

Cg) (@) (E) Reputation

Szolgaltatasaink teljes egészében lefedik a Guest Journey-t, tehat az els6 interakcidtdl indulva a folyamatos
visszajelzés kovetésen at az utdkommunikacioig foglalkozunk a vendéggel.
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Legmeghatarozdbb technoldgiai és iizleti innovacidink kozé tartozik:
e Everguest 360 - teljeskord szolgaltataskinalat
o A teljeskorl szolgaltataskindlat az egész guest journey lefedésével az egész vilagon egy
egyedildllo tzleti koncepcidnak és Ujszerli megkozelitésnek mingsil
e Reputaciomenedzsment, vendégvéleményekezelés
o Avendégvélemények 24 vagy 48 6ran beliili megvalaszolasa szamos idegen nyelven marketing
és turisztikai szakmai tuddssal kiegészitve az egész vilagon egyedilalld szolgaltatasnak
minGsil, kiszervezhetGsége Uzleti innovacio
e Kiszervezett revenue menedzsment, revenue audit
o A szdllodai revenue kiszervezhet6sége innovativ megoldds, revenue audit abszolut kinalati
hidnyként van jelen a magyar piacon
e  Sajat fejlesztésl riporting szoftver
o Az Everguest altal sajat kez(leg fejlesztett riporting szoftver egyszerre tdmogatja az Everguest
csapatanak munkajat és az Ugyfeleink szamdra nyujtott dontéstamogatd funkcidkat

Piaci helyzet, iizletagaink és szolgaltatasaink

Vendégvélemények, reputation & review management

Nemzetkozi kutatasok egyre nagyobb jelent6séget tulajdonitanak a vendégvéleményeknek. A kialakult
vélemény online "kéznyoma" erdsen befolydsolja a vendéglatdipari egységrél kialakult képet. Minden
véleményezhetd lett, ezzel pedig a vendégek tovabbi vendégeket befolydsolnak a dontésiikben! Sét, a
vendégértékelések olyan mértékben hatdssal vannak a foglalasokra, hogy ha egy szalloda nem gy(ijt be friss
visszajelzéseket a latogatoktdl, nem reagdl rdjuk megfelelGen, és nem osztja meg azokat masokkal, akkor
versenyhdtranyba kerdl.

A vendégértékelések atlagos értéke a kérdések megvalaszolasanak

fliggvényébenn (1-5-ig skdldzva)

Szallodaknak, akik

az értékelések legalabb
Szallodaknak, 40%-ara valaszolnak
akik nem
valaszolnak

Széllodaknal, ahol az
értékelések legalabb 50%-ara
valaszolnak, a foglalasok
novekedésének atlagos
mértéke.

Az adatok a PhoCusWright altal a TripAdvisor szamara készitett fliggetlen felmérés eredményei
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A vendégvélemények megvalaszolasanak eldnyei:

e a véleményt iré vendég elégedettebb lesz a szolgaltatdssal, hiszen biztositjuk réla, hogy fontos
szamunkra az 6 véleménye és személyes tapasztalatai

e 3 vendég megitélése, hozzaalldsa jelentés mértékben javulhat a szallodaval kapcsolatban, igy akar
még pozitivan is médosithatja korabbi értékelését

e aszdlloda irant érdekl6d6 vendégben pozitiv benyomast kelt, hogy a hotel kiemelten foglalkozik a
latogatdk véleményeivel és gyakorlatilag 6ket bevonva igyekszik javitani szolgaltatdsa min6ségén

e avendégvélemények megvalaszolasaval javitjuk az értékelési pontszamot, ezaltal névelve a foglalas
valdszinliségét

e a3 magasabb értékelési pontszam megfelel§ revenue menedzsment esetén lehetévé teszi a
magasabb atlagdr elérését.

A reputdciés Uzletdg szolgaltatasainak kilonlegessége a kett6sségben rejlik. A vendégvélemények
visszamendleges auditjaval, monitoringozdsdval és riportalassal atfogd és objektiv képet tudunk nyujtani a
menedzsment és a tulajdonosok szdmara szalloddjuk mikoédésérsl. A vendégvélemények rendszeres és
tobbnyelvli megvalaszoldsaval pedig a szdlloda reputacidjan és megjelenésén javitunk, ami tobb és magasabb
aru foglaldshoz vezet. igy ez az lizletdg egyszerre t6lt be marketing és menedzsmenttamogaté funkcidt.

A vendégvélemények elemzésébdl relevans tényezdkre lehet ravilagitani. Ehhez pontos statisztikdkon és
szamadatokon keresztiil vezet az Ut, valamint vizualis megjelenéssel is tamogatjak a dontéshozatalt.

l everguest

Reputacios lzletagunk szolgaltatasai:

e 1 évre visszamendleg egy atfogd auditot a kordbbi vendégvéleményekrél, melynek segitségével a
menedzsment képet alkothat a szalloda aktualis reputaciéjardl

e avendégvélemények folyamatos monitoringozdasat

e avendégvélemények kigy(jtését, riportalast, a folyamatok és kiemelendd teriiletek tartalmi és vizudlis
megjelenitését heti vagy havi szinten
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e a vendégvélemények szdllodaszakmai szemmel torténé kategorizalasat, egységekre és teriletekre
bontva

e a vendégvélemények 48 vagy igény szerint 24 6ran belil torténé megvalaszoldsat tobb nyelven a
szalloda arculatahoz igazitott stilusban, egyszerre térekedve a vendégelégedettségre és a marketing
lehet6ségek kihaszndldsara.

Dinamikus arazas, revenue lizletag és revenue menedzsment szolgaltatasok

A Budapesten mar tobb évtizedes dinamikus, vagyis a kereslethez és a szabad kapacitasokhoz igazitott arazasi
strukturat csak lassan veszi fel a vidéki szallodak6zosség. Mig Budapesten a legtdbb szdlloda dinamikusan araz,
addig a vidéki szallodaknak csak egy kis részérél mondhaté el ugyanez. Célunk, hogy a revenue menedzsment
elényeit minél tobb szalloda élvezhesse.

.....

informaciok elemzésére van sziikség. Az adott szdllashely lokacidjatdl, célcsoportjaitdl, versenytarsaitol,
markaismertségétll és szolgaltatas mixét6l fliggben eltérG stratégiakat sziikséges feldllitani ahhoz, hogy a
jovébeni id6szakok varhatd keresletéhez igazitott drazas megfelel6 eredményeket tudjon hozni. A hotelek
disztibucidja az elmult évtizedekben raaddsul jelentGsen atalakult és a killénb6z6 online értékesitési csatornak
jelent6sége felértékel6dott, igy az drazasi dontéseket nem elegendd éves, illetve szezonalis mddon
megkozeliteni, hanem napi rendszerességgel nyomon kell tudni kovetni ahhoz, hogy a bevételek
maximalizalasanak és ezzel egyiitt a disztribucids koltségek minimalizalasanak céljat teljesiteni tudjuk.

Az Everguest csapata testreszabott szolgdltatasokkal segit a szallashely piaci lehetGségeit a legjobban kiaknazni
és annak bevételeit maximalizalni. A revenue management segitségével képesek vagyunk a megfeleld
szobatipust a legalkalmasabb pillanatban, a lehetd legjobb aron a megfelel6 vendégnek eladni tgy, hogy
koltséghatékonysagot figyelembe véve valasztjuk értékesitési csatornainkat.

A maximalis hatékonysaggal miikodé hozammenedzsmentnek hatalmas jelentésége van egy szalloda
mUkodésében, hiszen korlatozott szamu a rendelkezésre allé szobamennyiség, ugyanakkor allandé koltségeket
és valtozo keresleti szinteket is tudni kell kezelni. Ennek megfelel&en kiemelten fontos, hogy megfeleld arképzési
stratégiat alkalmazzunk, mialatt mind a piaci keresleti, mind pedig a kindlati tényez6ket megvizsgaljuk és
folyamatosan figyelemmel kisérjik.

Revenue lzletagunk szolgdltatdsai:
e Revenue Management Audit & Konzultacié
e Revenue Management Tréning
e Revenue Management kiszervezett havi szolgaltatds
e Revenue Management havi support

Online marketing, turisztikai online marketing és szolgaltatasaink

Koradbban az iparagi életciklusban mar kifejtettiik, hogy az online marketing mar kifejezetten érett szakaszban
taldlhatd. A legtdbb szélloda mar felismerte, hogy az online marketing kifejezetten fontos és tébb szempontbdl
is megéri kiszervezni. Ugyanakkor ez a terilet is igényel edukdcidt, hiszen az online marketing altertletei mar
teljesen specializalédott agazatok, és nagyon ritkan taldlunk olyan szakembert, aki ezen terileteken atfogd
tuddssal és tapasztalattal rendelkezik.
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Az Everguest marketing csapataval stratégiaban gondolkodunk! Attekintjik a legfontosabb kitlizott és elérendd
célokat, meghatdrozzuk az ehhez sziikséges eszkdzoket, és megtervezziik az éves kommunikacidt. Célzott és
kreativ hirdetések segitségével olyan csatornakon érjiik el a vendégeket, amelyeket napiszinten hasznalnak.
Online marketing szolgdltatasunk keretében megtervezziik és kivitelezzilk a PPC kampanyokat, kezeljik a
szalloda social media felileteit, kreativ tartalmakkal ragadjuk meg a vendégek figyelmét és professzionalis
webtervezéssel jarulunk hozza a kampdanyok sikerességéhez. Mindezt friss, naprakész adatok felhasznaldsaval
visszik véghez!

Online marketing szolgaltatasaink:
e PPC kampanyok menedzselése a legnagyobb hirdetdi fellileteken
e social media menedzsment
e  kreativ tartalomgyartas
e professzionalis webtervezés
e UX/Ul audit

e OTA menedzsment

Everguest hatasa a jovedelmezGségre, termelékenységre, valamint a munkaerdé

kivaltasanak lehetGségére

Az Everguest zleti koncepcidja pont ezen harom terilet optimalizaldsara torekszik. Mindharom szolgaltatasunk

kozvetlenil vagy kozvetve hozzajarul a szallodak bevételndvekedéséhez, koltségcsokkentéséhez, illetve a

munkaerd kivaltasahoz, optimalizalasahoz.

Bevételnoveld hatas

Koltségcsokkent6 hatas

Hatékonysagnoveld
hatds

Munkaerdé
kivaltas,
optimalizalas

megtalalasan és
adatvezérelt elérésén
keresztil

koltségvetésen keresztil

Reputacié | A vendégvélemények | Vendégpanaszokbdl A vendégvélemények Kiszervezésen
megvalaszolasan és keletkez6 engedmények | elemzésén keresztiil keresztil
elemzésén keresztiil és a felesleges fejlesztési

koltségek csokkentésén
keresztil

Revenue A dinamikus drazason | A disztribucios csatorndk | Kinalati optimalizalason Kiszervezésen
keresztil optimalizalasan keresztil | keresztiil keresztil

Marketing | A célkdzonség Optimalizalt marketing Célkozonséget Kiszervezésen

megszolitd
kampanyokon keresztiil

keresztil
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Reputation lizletag

Bevételnoveld hatas

Kordbban kifejtettiik, hogy a reputaciés lzletagunk szolgdltatdsai milyen formaban jarulnak hozza a foglalas
valdszinliségéhez. A vendégvélemények megvalaszoldsaval javitjuk a szallodardl alkotott benyomast, valamint
noveljik a foglalas valdszinliségét. A megvalaszolas hatasara kevesebben irnak nagyon negativ visszajelzést és
még az is el6fordulhat, hogy valaki utdlag javit az értékelésén. Ennek kdszonhetben a vendégértékelési indextink
is er6sodik, ami kozvetlen hatassal van a szédlloda drazasara. Minél magasabb a szalloda értékelési pontszama,
annadl magasabb dron értékesithet§ egy szoba. A vendégértékelések elemzésével és monitoringozasaval
csokkenteni tudjuk a negativ vendégértékelések szamat, novelni tudjuk a pozitivakat, valamint atfogd
vendégélmény novekedést tudunk elérni, aminek kdszonhetben javul az értékajanlata a szallodanak. Ebbdl
addddan a szalloda értékajanlat névekedésével novekszik a vendégforgalom és az atlagar is. Az ar-érték arany
optimalizalasa szintén javitja a vendégértékelési atlagot, ami egy pozitiv spiralis folyamatot is elindithat.

Koltségcsokkentd hatds

Mi alapjan dontse el a szdlloda tulajdonosa vagy vezetGje, hogy milyen teriletekre fdokuszaljon, hova
csoportositson tékét fejlesztésre? A legjobb, ha a vendégértékelésekbdl kinyert informacidkat figyelembe veszi,
hiszen ebbdl deril ki, hogy mik a leginkabb fejlesztendd teriiletek a szallodan belil. Ha megfelel6 alapokra
helyezziik a dontésiinket, akkor elkeriilhet6ek a felesleges, vagy a kevésbé hatékony fejlesztések, fokuszok.

A vendégvélemények monitoringozasdval és elemzésével csokkenthetjik jobb esetben elkeriilhetjik az
engedményadasi kényszeriinket, ami tovabbi kdltségcsokkenéshez jarul hozza.

Hatékonysagndveld hatas

A koltségcsokkent6 hatashoz hasonldan, ha azokra a teriiletekre fokuszal a menedzsment, ami a leginkabb
fejlesztésre szorul, akkor hatékonysagnovekedésrél beszélhetlink.

Munkaerékivalté vagy optimalizalé hatas

A vendégvélemények menedzsmentjének kiszervezésével ha nem is egy teljes emberrel csdkken a
munkaerGigény, de mindenképpen kevesebb funkciora és feladatkorre kell eréforrast allokalni. Amennyiben a
szalloda rendelkezik sajat GEM vagy GRM személyzettel, a vendégvélemények megvalaszoldasanak kiszervezése
lehetdséget nyit arra, hogy a GEM/GRM elsGsorban a személyes vendégkommunikaciora fékuszalhasson.
Amennyiben nem rendelkezik ilyen személlyel a szélloda, akkor tobb esetben is az ezen terilethez tipikusan nem
ért6 recepcidsok vagy értékesiték fokuszalhatnak mas terlletekre (s6t, sok esetben maga a szallodaigazgatd
foglalkozik ezzel l|évén, hogy nem tartja alkalmasnak recepcidon vagy értékesitésen dolgozoi kollégait a
feladatra).

Revenue lizletag

Bevételndveld hatas

Arevenue lzletag els6szamu eszkdze a dinamikus arazds, amivel a fix arazashoz képest akar 15-20%-al magasabb
bevételt lehet elérni. Ezen kivil a megfelel6 célcsoport meghatdrozasaval, szegmentdldssal és adatvezérelt
megolddasokkal tovabbi bevételndvel6 hatast tud kifejteni. Az auditnak kdszonhet6en a szalloda jobban meg
tudja hatdrozni a revenue menedzsment teriiletén fejlesztend6 pontokat, a revenue menedzsment tréning
segitségével a képzettebb munkaerd nagyobb bevételndvelésre képes, a kiszervezett revenue menedzsment
szolgaltatds pedig a legoptimalisabb mddon a revenue menedzsment teljes szakmai haléjaval felvértezve tudja
a bevétel folyamatos emelkedését biztositani.
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Koltségcsokkentd hatas

A kiszervezés gazdasagosabb megoldds, hiszen alacsonyabb koéltségen kiszervezhets, mint ami egy 6nallo
revenue menedzser bérkoltsége lenne. Madsrészt a disztribuciés optimalizdld hatasa csokkenti a
jutalékkoltségeket. Az OTA-k szamara is hasznos a dinamikus arazds, hiszen 0sszességében magasabb atlagar
utdn fizetnek a szalldsaddk jutalékot, igy abszolut win-win helyzetrél beszélhetiink.

Hatékonysagnovel6 hatas

A megfelel6 célcsoportok kijeldlésével, a legjobb automatizacidés eszkozok és szoftverek kivalasztasaval, a
disztribucié és a szegmentalas optimalizalasaval egyértelmlen javul a szdlloda értékesitési hatékonysaga. A
kiszervezett revenue menedzsment megsporolja a szalloda HR kéltségeit és a munkaltatdi feladatkorok
csokkenése is tovabbi eréforrast szabadit fel.

Munkaerdkivalté vagy optimalizalé hatas
A revenue menedzsment kiszervezésével a szalloda akar egy teljes munkavallalé koltségét megspodrolhatja.

Marketing lizletag

Bevételnoveld hatas

A marketing Uzletag szolgaltatdsi szintén bevételndvel§ fokuszuak. A megfelel6 célkdzonség megtaldlasaval,
pontos célzasaval, jol felépitett kampanyokkal, trendkovet6 megjelenéssel és UX/Ul megoldasokkal a
szallodanak egyszerre n6é a vendégforgalma és a bevétele. A megfelel6 marketingmenedzsment noveli a
kozvetlentl foglalék szamat, a megfelel6 OTAmenedzsment pedig az OTA-kon aktudlisan rajtuk keresgéld
potencialis vendégeket is inkdbb az adott szallashely melletti dontés felé tereli.

Koltségcsokkentd és hatékonysagnoével6 hatas

Ha kiszervezett online marketing menedzsmenten keresztiil specializalédott szakemberek foglalkoznak a
szallodaval. Ha az egyes terileteket hozzdért6 szakemberek kezelik a fellleteket, akkor a kampdanyok
hatékonysaga javul, igy az egy foglalasra juté marketing koltséglink is csokken. Megfeleld online marketinggel
erdsodik a weboldalunk latogatottsdga, a weboldalunk mindsége, aminek kdszonhetéen tébb - kevesebb
jutalékkal jaro - kozvetlen foglaldsunk generalodik.

Munkaerdkivalté vagy optimalizal6 hatas

Egy szdlloddban szamos teenddje van egy marketing menedzsernek. Egy személy egyedil ritkdn rendelkezik
megfelel§ szakértelemmel, hogy az online marketing ma mar specializalt altertleteihez teljeskoriien értsen. Ha
egy marketing menedzser kiszervezi az online marketing funkcidkat, akkor jobban tud fékuszalni a szallodat
érint6 marketinges tevékenységre és megsporol egy teljes online marketinges bérkoltséget.

Everguest 360

Uzleti koncepcidnk alapja, hogy a legidealisabb, ha ezen harom teriilet szakemberekre van bizva, ki van szervezve
és egyluttm(ikodve, ezen teriiletek szinergiaira épitve van kezelve. A fentebb Gsszefoglalt hatasok drasztikusan
er6sodnek, ha nem kilon-kiilon vannak menedzselve, igy a jovedelmez&ségre, termelékenységre és
munkaergkivaltasra vald hatas is ezen terlletek egyittes kiszervezésével a legerésebb.
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Az Everguest Magyarorszagon egyszerre valdsit meg (izleti és technolégiai innovacidt. A vendégvélemények, az

ar és az online megjelenés a harom legfontosabb szempont a vendégek szallas- és étteremvalasztasi

folyamatdnal. Ezen terliletek fontossdga ma mar ismert, ugyanakkor a legtobb szalloda és étterem nem

rendelkezik megfelel6 kapacitdssal vagy szakemberrel, hogy ezeket a terileteket a legujabb trendeket kovetve,

egybehangoltan fejlessze. Az lzleti koncepcidonk ezeknek a terlleteknek a magas szinvonali és egymads

szinergidira épité fejlesztésére és menedzselésére alapul.

Tanacsado és szolgaltatd cégként lgyfeleinknél egyszerre ériink el vendégelégedettség és bevételndvekedést.

Sajat fejlesztés(i riportald szoftveriink hozzajarul adatvezérelt megkozelitésiink fejlesztéséhez és tdmogatja

Ugyfeleink dontéshozatali folyamatat.

Az innovativ megkozelités termelékenységre, jovedelmezdségre és munkaerdkivaltasra vonatkozo hatasait az

alabbi tablazatban foglaltuk 6ssze:

Bevételnovels hatas

Koltségcsokkent6 hatas

Hatékonysagnoveld
hatds

Munkaerd
kivaltas,
optimalizalas

megtalalasan és
adatvezérelt elérésén
keresztil

koltségvetésen keresztil

Reputacié | A vendégvélemények | Vendégpanaszokbdl A vendégvélemények Kiszervezésen
megvalaszolasan és keletkez6 engedmények | elemzésén keresztiil keresztil
elemzésén keresztiil és a felesleges fejlesztési

koltségek csokkentésén
keresztil

Revenue A dinamikus drazason | A disztribucios csatorndk | Kinalati optimalizalason Kiszervezésen
keresztil optimalizalasan keresztil | keresztiil keresztil

Marketing | A célkdzonség Optimalizalt marketing Célkozonséget Kiszervezésen

megszolitd
kampanyokon keresztiil

keresztil

oldal 12



