
Big Data 
megoldások a revenue 
management 
szolgálatában



Hogyan készül a Big Data?

HostWare FRO:

- Adatsorok tízezreit generálhatja naponta

- Minden adatsorban 140 üzleti paraméter értéke

HostWare INF:

- Felhőszolgáltatás

- Teljesítményigény szerint skálázható

- Online elérhető

- Mobilbarát

Példa: egy nagyobb szálloda naponta 90.000 adatsort generál - 1 év = 28 Gb

Teljesítmény és adattárolás: Platformszolgáltatók specializált megoldásain



Hogyan kezdjünk hozzá?
A revenue management eszköztárát felhasználva:

- Piacszegmentálás

- Piaci rések kiválasztása

- Versenytárselemzés

- Árpozícionálás

- Tartózkodási idők szabályzása

- Keresleti naptár



Piacszegmentálás

Ajánlott szegmentálási 
módok:
- Földrajzi
- Demográfiai
- Viselkedési
- Árazási
- Egyéni/csoportos

Egyéni/Csoportos
Belföldi/Külföldi
Szabadidős/Üzleti/Konferencia/Eseményhez köthető
Törzsvendég program (DM)
Saját honlap
Mobil (sameday/lastminute oldalak)
Online kampány
Offline kampány (print)
Speciális esemény (fesztivál, koncert szervezőin keresztül)
OTA
Telefon
Walk-In
Barter
Overbooking (más hoteltől)
A foglalás beérkezésének módja (web, email, telefon, desk)



Versenytárselemzés

• Nyilvános árak (pl. BookingSuite)

• Corporate árak

• Viszonteladói árak

• Csoportos árak (különböző 
szobamennyiségekre)



Árpozícionálás

Ár/érték elemzés az összehasonlítás alapján

- átszakító (olcsóbb mindenkinél)

- kiegyenlített (hasonló a többihez, a vendégek a minőség alapján döntenek)

- körbeölelő (az alap szobatípus a legolcsóbbak között, a legmagasabb a legdrágábbak között, utóbbi
több plusz szolgáltatással, több különböző szobatípussal jól le lehet fedni a teljes spektrumot, de a 
típusok megalapozottak kell, hogy legyenek, és ezt a piac számára érthető módon kell
kommunikálni)

- lefölöző (magas áron, sok hozzáadott értékkel száll be a versenybe)



Keresleti 
naptár -
tervezett 

éves 
árbevétel



Keresleti naptár - általános súlyozás



Keresleti naptár - naptári események



Forgalmi terv - éves



Forgalmi terv - havi



Forgalmi terv - napi



Standard elemzés (OCC, ADR, RevPAR)



Dimenzionált teljesítmény



Dimenzionált teljesítmény



Pickup - bruttó árbevétel/piaci szegmens cs. (Tény)



Pickup - bruttó árbevétel/piaci szegmens cs. (Eltérés)



Pace - bruttó árbevétel sebesség, foglaltság

• Egyértelmű, hogy a vizsgált időszak (2015 
Forma 1) rendelésállománya az 
edzésnapokon jóval erősebb mint a bázis 
időszaké (2014 Froma 1) azonos nappal az 
érkezést megelőzően. 



Dimenzionált pace - szobaéjszakák/értékesítési 
csatornák (eltérés)

• A vizsgált időszak Forma 1 edzésnapjait a 
kék színű értékesítési csatorna tolta meg jó
200 szobával. A többi értékesítési csatorna
szereplése nagyon hasonló.



Dimenzionált pace -
szobaéjszakák/szobatípusok (eltérés)

• Amennyiben az időszak foglalás állománya 
az alacsonyabb komfortú szobatípusok felé 
tolódik ez, figyelmeztető jel lehet arra, hogy a 
magasabb komfortú szobák túl vanna árazva.



További lehetőségek
Mutatók összehasonlítása:

Google Analytics adatokkal

- milyen eredményes volt a kampány

- ergonómikus-e a honlapunk

Tripadvisor adatokkal

- keresletváltozás vs elégedettség

Tervadatokkal

- hol állok az elképzeltekhez képest



Köszönöm 
figyelmüket!

• Kovács László

• HostWare Kft.

• +36 30 914 0222

• kovacslaszlo@hostware.hu

• www.hostware.hu


