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Hogyan készul a Big Data?

Tény: 2015/05/01 - 2015/05/31 s
INF Bazis: 2014/05/01- 2014/05/31

HostWare FRO:

- Adatsorok tizezreit generalhatja naponta

- Minden adatsorban 140 lzleti paraméter értéke
HostWare INF:

- Felh6szolgaltatas

- Teljesitményigény szerint skaldzhaté

- Online elérhetd

- Mobilbarat

Példa: egy nagyobb szdlloda naponta 90.000 adatsort generdl - 1 év = 28 Gb

Teljesitmény és adattdrolas: Platformszolgdltatok specializalt megolddsain

Festlare

A legelterjedtebb szallodaszoftver Magyarorszagon

HostWare Kft. « 1149 Budapest, Réna utca 120, - wawwhostwarehu - (+36-1) 465-9000



Hogyan kezdjunk hozza?

A revenue management eszkoztarat felhasznalva:
- Piacszegmentalas

- Piaci rések kivalasztasa

- Versenytarselemzés

- Arpozicionalas

- Tartézkodasi id6k szabalyzasa

- Keresleti naptar
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Piacszegmentalas

Ajanlott szegmentalasi Egyéni/Csoportos

modok: Belfoldi/Kulfoldi

- Foldrajzi Szabadid&s/Uzleti/Konferencia/Eseményhez kothetd
- Demografiai Torzsvendég program (DM)

- Viselkedési Sajat honlap

- Arazasi Mobil (sameday/lastminute oldalak)

- Egyéni/csoportos Online kampany

Offline kampany (print)

Specialis esemény (fesztival, koncert szervez6in keresztil)
OTA

Telefon

Walk-In

Barter

Overbooking (mas hotelt6l)

A foglalas beérkezésének maddja (web, email, telefon, desk)
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Versenytarselemzeés

* Nyilvanos arak (pl. BookingSuite)

 Corporate arak " e
E -
* Viszonteladdi arak = -
— ~l=
1206: | ot |
* Csoportos arak (ktlonb6z6 =
szobamennyiségekre) = - -
- ety
3 3 ] 7 [ 3 ] 10
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V4

dS

Arpoziciond

Ar/érték elemzés az 6sszehasonlitas alapjan
- atszakité (olcsdbb mindenkinél)
- kiegyenlitett (hasonld a tobbihez, a vendégek a min6ség alapjan dontenek)

- korbedleld (az alap szobatipus a legolcsébbak kdzott, a legmagasabb a legdragabbak kézott, utdbbi
tobb plusz szolgaltatassal, tobb kiilonb6z6 szobatipussal jol le lehet fedni a teljes spektrumot, de a
tipusok megalapozottak kell, hogy legyenek, és ezt a piac szamara értheté mddon kell
kommunikalni)

- lef6l6z6 (magas aron, sok hozzdadott értékkel szall be a versenybe)
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HostWare INF

2018 ~

¢ 701 7
Bazis: 2014/05/01-

2014/05/31 B Eguoror

T = (= e ]

Brutté tsszes arbevétel

365,000,000 &

Brutto szallas arbevétel 60 219,000,000
Brutts szallds arbevétel AFA Kulcs 1 187 6020 219,000,000
Brutto szallés arbevétel AFA Kulcs 2 2 ol 0
N -~ ~
Brutté szallds arbevétel AFA Kules 3 v v 0
Brutts szallas drbevétel AFA Kules 4 0l > 0
Brutts szallds arbevétel AFA Kulcs 5 0o z 0
Brutts vendéglatas arbevétel 10 C 36,500,000
Brutté vendéglatas arbevétel AFA Kules 1 27 C C 18,250,000
Brutté vendéglatas arbevétel AFA Kules 2 18 C C 7,300,000
Bruttd vendéglatas arbevétel AFA Kulos 3 5 C C 10,950,000
Brutté vendéglatas drbevétel AFA Kulcs 4 C C 0
. A A
Brutto vendéglatas arbevétel AFA Kules 5 - - 0
Brutt6 rendezvény arbevétel 15 C 54,750,000
Brutté rendezvény arbevétel AFA Kules 1 27 C 15 L 54,750,000

vare.hu -




y HostWare INF y HostWare INF

C= < v | H
Ev: 2018 .
= = Ev: 2018 ~

(3] Szazalékok dsszege : 100 (3]
Napok sulyozésa

w Hénapok stilyozasa w
0] 6 ® Kedd 1%
5 Szerda 1 0
£ 7 £ Csitortok D
8 Péntek 30
9 Szombat 3 c
Vasarnap 2 0
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Keresleti naptar - altalanos sulyozas
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Keresleti naptar - naptari esemeények

= ‘ Tény: 2 01-2 1 .
Y A e e
HostWare INF Bazis: 2014/05/01- 2014/05/31 (B Eguoror w admin@locafhost.com
55 Ev: 2018 v

o I

Esemény neve = Datum-tsl = Datum-ig = Arbevételre gyakorolt hatas =
. Valentin nap 2018.02.13 2018.02.13 Arbevételt ndveld
CT) 3. em. szohdk feldjitdsa 2018.03.04 2018.03.08 Arbevételt csikkentd
Athelyezett munkanap 2018.03.09 2018.03.09 Arbevételt csékkentd
€ Huisvéti hosszi hétvége 2018.03.29 2018.04.01 Arbevételt noveld
Athelyezett munkanap 2018.04.20 2018.04.20 Arbevételt csékkentd
Maijus 1. hosszu hétvége 2018.04.27 2018.04.30 Arbevételt ndveld
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HostWare Kft.

HostWare INF

Tervezés

Forgalmi terv - eves

Iestlyare

Bruttés vendéglidtds 105 4,000,000 2
Bruttd vendéglatas drbavitel AFA 1 50 5% 2,000,000
Bruttd vendéglatas drbevitel AFA 2 185 2% 800,000
Bruttd vendéglatas drbevitel AFA 3 270 20 800,000
Bruttd vend rhevitel AFA 4 0o 12 400,000
Brume vendégiétis srbevétel AFA 5 0o 0o 400,000
Bruit6 rendezvény 153 6,000,000 <
Bruttd rendezvény arbevétel AFA 1 270 108 4,000,000
Brutté rendezvény drbevétel AFA 2 50 5% 2,000,000
Erutté rendezvény drbevitel AFA 3 0o 0o 0
Erutté rendezvényg arbevitel AFA 4 0o 0o 0
Bruttt rendezvisny arbevitel AFA 5 0o 0o 1]
Bruttés SFA 5% 2,000,000
Bruttd SPA drbevetel AFA 1 - 5% 2,000,000
Bruttd SPA drbevétel AFA 2 I 0Dz o -
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Forgalmi terv - havi

6 ¢ 5 1|7 C 8 ¢
g i

Brutté szillas arbevétel 24000000 0% 1440000 1200000 1,680,000 1,920,000
Brutté szillds drbevétel 18 % -os AFA 24000000 0% 1440000 1200000 1,680,000 1,920,000
Brutté vendéglétas 4000000 0% 240,000 200,000 280,000 320,000
Brutté vendéglétas drbevétel 5 % -os A 2,000,000 0% 120,000 100,000 140,000 160,000
Brutté vendéglitas arbevétel 18 % -os 800,000 0% 48,000 40,000 56,000 64,000
Brutté vendégléitas arbevétel 27 % -os 800,000 0% 48,000 40,000 56,000 64,000
Brutté vendéglétas arbevétel 0 % -os A 400,000 0% 24,000 20,000 28,000 32,000
6,000,000 0% 360,000 300,000 420,000 480,000
Brutté rendezvény arbevétel 27 % -os 4,000000 0% 240,000 200,000 280,000 320,000
Brutté rendezvény arbevétel 5 % -os 2,000000 0% 120,000 100,000 140,000 160,000
2,000,000 0% 120,000 100,000 140,000 160,000
Brutté SPA arbevétel 0 % -os AFA 2,000,000 0% 120,000 100,000 140,000 160,000
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Forgalmi terv - napi

I ¢ 0 2 O i O e O
(Mutats |

@] Df | UHé | 2Kedd | 3/Sserds | 4/Caitoriok |

40,000,000 0% 36,000 36,400 36,400 72,800
24,000,000 0% 21,600 21,840 21,840 43,680
24,000,000 0% 21,600 21,840 21,840 43,680
4,000,000 0% 3,600 3,640 3,640 7,280
2,000,000 0% 1,800 1,820 1,820 3,640
800,000 0% 720 728 728 1,456
800,000 0% 720 728 728 1,456
400,000 0% 360 364 364 728
6,000,000 0% 5,400 5,460 5,460 10,920
4,000,000 0% 3,600 3,640 3,640 7,280
2,000,000 0% 1,800 1,820 1,820 3,640
2,000,000 0% 1,800 1,820 1,820 3,640
2,000,000 0% 1,800 1,820 1,820 3,640
2,000,000 0% 1,800 1,820 1,820 3,640
2,000,000 0% 1,800 1,820 1,820 3,640
2,000,000 0% 1,800 1,820 1,820 3,640
2,000,000 0% 1,800 1,820 1,820 3,640
1,600 0% 1 1 1 3
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Standard elemzés (OCC, ADR, RevPAR

= ‘ HostWare INF ik ,- 04’,-30_2014’,-0 ‘0‘|\ m ECSS:GS w admin@localhost.com

-+ Standard elemzés

015.04.29-05.31 vs 2014.04.30-06.01
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0OCC(B) ADR(B) REVPAR(B) — OCC(T) — ADR(T) — REVPAR(T)
ldBeaység Foglahsag(T) Foglaltsag(B) Enérés % ADR(T) ADR(B) Eltérés % RevPAR(T) RevPAR(B) Ehérés %
2015-04-29 77,99 6505 199 20079 14957 342 15 660,27 9729,11 61
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Dimenzionalt teljesitmény

Paraméterek

Mutatd Dimenzio

O Szobafoglaltsag O Piaci szegmens
O RevPAR (O Piaci szegmens csoport
(® Szobaéjszakak () Ertékesitési csatorna
(O széllas arbevétel () Ertékesitési csatorna csoport
(O Br. drbevétel (O Fomaskéd
O Br. széllés atlagar (O Forraskéd csoport

(O Nemzet

O Arksd

(O Arkéd csoport

(® Szobatipus

() Megrendeld

T
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Dimenzionalt teljesitmény

Dimenzionalt teljesitmény (Szallas arbevétel/Piaci szegmens csoport)
2015-05-01

e 1:3573 736
® 20: 99 401
@ 30: 1 155 955
e 40: 641 093
@ 50: 32 586
e 60: 25 660
e 70: 24 556
£80: 0
90: 3519038

2015.04.29--05.31 vs 2014.04.30--06.01
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Pickup - bruttd arbevétel/piaci szegmens cs. (Tény)

Dimenzionalt pick-up (Br. arbevétel/Piaci szegmens csoport)

2015.04.29--05.31 vs 2014.04.30--06.01
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Pickup - bruttd arbevétel/piaci szegmens cs. (Eltérés)

Dimenzionalt pick-up (Br. arbevétel/Piaci szegmens csoport)

2015.05.01--05.31 vs 20714.05.01--05.31
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Pace - brutto arbevetel sebesség, foglaltsag

* Egyértelmd, hogy a vizsgalt id6szak (2015
Forma 1) rendelésallomanya az
edzésnapokon joval er6sebb mint a bazis
id6szaké (2014 Froma 1) azonos nappal az
érkezést megel6z6en.

brutt

@ Foglahsag(T) Foglahség() @ Arbevérel(T) Arbevérel(B)
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Dimenzionalt pace - szobaéjszakak/értékesitési
csatornak (elteres)

e Avizsgalt id6szak Forma 1 edzésnapjait a
kék szin{ értékesitési csatorna tolta meg jo Dimenzionalt sebes Ertékesitési csatorna)
200 szobaval. A tobbi értékesitési csatorna 01
szereplése nagyon hasonld.
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Dimenzionalt pace -
szobaéjszakak/szobatipusok (eltérés)

 Amennyiben az id6szak foglalas allomanya
az alacsonyabb komfortu szobatipusok felé
tolédik ez, figyelmeztetd jel lehet arra, hogy a
magasabb komfortu szobak tul vanna arazva.

Dimenzionalt seb aéjszakak /Szobatipus)
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Tovabbi lehetbsegek

Mutatok osszehasonlitasa:

_ "] HostwareINF SRR =
Google Analytics adatokkal
. , , Brutto arbevétel Ft. Foglaltsag Szobaéjszakak Tegnap
- milyen eredményes volt a kampany - 321,6 MFt 66 % 6346
- ergonomikus-e a honlapunk ;
\ / /\/ / Szobaéj felvét
o | /\- J U 108
Tripadvisor adatokkal ~
- keresletvaltozas vs elégedettség
Arbevétel felvétel Nemzetiségi statisztika Arbevétel felvét az elmdilt 7 napban
778,8 MFt 7 68,6 MFt
Tervadatokkal
- hol allok az elképzeltekhez képest g b szobar

20,2 eFt I I
o RILL

N
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