Kupon Vihar!?

Csere Andras



Egy Fontos kep!

- 2/3 szoba
- Volt KPVMDSZ udulo

- Sopron Loverek
- Kadar-Barokk

Jegyezze meg, kesobb fontos lesz!



Kuponokat, vouchereket ertekesito
online csatornak

» Licit Oldalak:
Gulliver.hu, Licittravel.hu, Hotellicit.hu, stb...

» Nemzetkozi €s honi online piacterek:
E-bay, Vatera, Tesz-vesz

» VVasarloi kozossegek:
Lyoness, Sciennet, stb...

» Kuponos oldalak:

Bonuszbrigad, Ikupon, Kuponmania, Citybrand,
Stb...
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Licit oldalak

» Tobbnyire regisztralt utazaskozvetito cegek,

» Az elado (szalloda) altal meghatarozott:
minimal ar,

» K6z0s erdek a jo aron valo ertekesites,

» A kozvetitessel kapcsolatos reklamaciokra
felelosseg-biztositas — utazaskozvetito
tevekenyseg,

» Szeles vevokor, hatalmas adatbazis.
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Nemzeti- es nemzetkozi online piacterek

» Sajat termek, csomag feltolthetosege,
» Legszelesebb vevokor elerhetosege,

» Tovabbertekesitesi lanc lehetosege
/szurkit!/, Pl.: Szalloda - E-bay — Vatera —
fogyaszto, kie a felelosseg?

» Alacsony jutalek,
» \Vitathato hatasfok.



Vasarloi kozossegi oldalak

» Magas belepesi dij,

» Alacsony: jutalek,

» Nagy €s vegyes adatbazison nyugvo kozosseg,
» Kllon megjelenes magas dijert,

» Utalvanyt a forgalmazo bocsatja a vevo
rendelkezesere,

» Felelossegq...
» Lejart lemez erzes...
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77 s

Kuponokkal kapcsolatos kerdoivek és a
valaszok a 2011. november 7.-€n
kiktildott kerdoiv alapjan:

» Minden regioba kikildve a tagszallodaknak,
» 59 inditott kitoltes, nevtelendl,

» 50 lezart kerdoiv,

» Nehol ellentmondasos valaszok...

» Az ismetleseket nem tlintettem fel a kifejtos
valaszoknal!

2011.11.28. KUPONVIHAR



1. Mely nemzeti vagy nhemzetkozi
piacteren ertekesitette szolgaltatasait?

Online Piacterek

Egyéb (vagy ide irja, ha nem hasznalt
még!)

tesz-vesz

vatera

e-bay

0 5 10 15 20 25

Egyéb=100% NEM
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2. Mely licit-oldalakon inditott
aukciokat?

Mely licitoldalakon inditott aukcidkat (26 valaszadobal)

O inditott aukcio
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3. Mely kuponertéekesito oldalon jelent meg
szolgaltatasait ertéekesitendo?

* 18 csaklutazas

[ lealkudtuk.hu

6 nemaradjle.hu

» 4 BonuszBrigad, citybrands.hu

* 3 maiutazas

2 kupon.hu

* 1 kupondiszkont, KedvezmenyVilag,
szallasfelaron, Szallodavoucher.com,
veddolcson.hu

» 0 Crasy deals, ikupon, napideal, topvetel

KUPONVIHAR
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4. Mely csoportokat hasznalja a lehetoségek
kozul, milyen gyakorisaggal?

Valaszok
. Idoszakokra  Gyakran
Nem hasznalom . .
hasznalom @ hasznalom AT
Licit oldalak 56,1% (32) 35,1% (20) 8,8% (5) 57
Kupon oldalak 57,1% (32) 37,5% (21) 5,4% (3) 56
online piacterek 63,5% (33) 28,8% (15) 7,7% (4) 52
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5. Milyen volumenben jarul hozza
a profithoz az ilyen oldalakrol
erkezo foglalasok bevetelei?

Profitot Profit : Valaszok
: : - . Profitot
Aranyaiban Szempontjabol e
. i ) / noveli
csokkenti irrelevans
szama
Licit oldalak 44,4% (16) 52,8% (19) 2,8% (1) 36
Kupon oldalak 47,2% (17) 38,9% (14) 13,9% (5) 36
Online piacterek 20,0% (6) 53,3% (16) 26,7% (8) 30
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6. Az oldalak hasznalata elott milyen
modon ellenorzi a szolgaltato
latogatottsagat?

2011.11.28. KUPONVIHAR
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/. Mely elonyeit emelne ki a vizsgalt
oldalaknak? (35 valasz)

Nagy latogatottsag,

Rovid ido alatt nagy foglaltsag,

Iranyithato felhasznaltsag,

Ismertseg novelese,

Szerintem belfoldon nincs elony,

Folyamatos bevetel,

Nagy latogatoszamot tud megcelozni,
Gyorsan kepes volument generalni,

Rovid ido alatt nagy mennyisegl kupont lehet
ertekesiteni.
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/. Mely elonyeit emelne ki a vizsgalt
oldalaknak?

» Uzleti szalloda lévén a hétvégi — nehezen eladhato
— szabad kapacitasokat ertekesitjuk.

» Szeleskorl, ingyenes marketing kommunikacio.
» Nincs elonye, inkabb csak kenyszer.

» Talan reklam,rengeteg negativummal a jovore
nezve.

» Nagy a latogatottsaguk.

» Biztos bevéetelt es vendegszamot jelent nulla
rizikoval es nulla befektetessel.

» Nem latom elonyét.
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/. Mely elonyeit emelne ki a vizsgalt

» A licitalo oldala

oldalaknak?
< nepszeruek az utazok koreben,

nagy latogatottsaggal rendelkeznek. Szamtalan

visszatero venc

eglnk van, igaz mind a

licitoldalakon jon legkozelebb is!

» JO sikeraranyokkal dolgozik, jobbal mint nemely
szallasfoglalassal foglalkozo rendszer.

» Nincs elonye a szallodaipar szamara. Sokkal
Inkabb hatranyt jelent.

» A vendegek elore fizetnek, biztos foglalas.

» Sok ar-erzekeny vevohoz jut el, akik maguktol
nem foglalnanak.

2011.11.28.
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3. Milyen veszelyeket rejt magaban a

\ 4

>

vizsgalt oldalakon valo ertekesites?
(39 valasz)

Nem termel profitot, a vendeget tevutra viszik az ar-ertek arany.
szempontjabol.

Leertekeli'a hazat, egy ido utan csak ezt keresik a potencialis
vendegek.

Arcsokkenes. Alacsony arszint. Negativ arspiral. Profitcsokkenes. Nem
fizetes, argyilkossag, dilettantizmus.

A bevetel nem fedezi a koltsegeket.

Tonkreteszik a szallodakat, illetve miattuk egymast tessziik tonkre,
megvan a lehetosege, hogy nem fizetnek, reszunkre semmi garancia
NiNcs.

Csokkeno atlagarak, kiemelt idoszakok beveteleit nagyban rontjak.
Nem a szalloda vendegkorenek bevonzasa.

Ha nem megfelelo: modon hasznaljak (arazas) veszteseges lehet;
esetenkent nem a szalloda szinvonalanak megfelelo vendegkort
kozvetiti.

Negativ arversenybol nem tud a szakma felallni, olyan keresletet

lEenerél, akik csak a kedvezmeényes ajanlatokat keresik, nincs plusz
2011. 1)
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8. Milyen veszelyeket rejt magaban a
vizsgalt oldalakon valo ertekesites?

» Megeltetlink egy kozvetitot a nyeresegszint alatti
bevetelbol.

» Hosszutavon likviditasi problemat okoz €s aron aluli
ertekesitest.

» Nincs reklamertek, a vendeg a kuponos oldaloz hiiseges,
nem a szallodahoz.

» Licitorilet lecsengese utan nem lehet rack rate aron
ertekesiteni.

» Minoseg es hirnev rombolasa az alacsony arakkal.

» A sajat vendegkort attereli egy kevesbe jovedelmezo
csatornaba.

> Legkozelebb még nagyobb engedmeéenyt akar a vendeg.

» A vendeg ugy erzi a hatalmas kedvezmeny miatt, hogy.
eddig becsaptak.
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9. Mely lehetosegek rejtoznek a vizsgalt
oldalakon valo ertekesitesben?
(38 valasz)

» Visszatero vendegeket es adatbazist szerezni.

» Bizonyos korlatokkal, a gyengen foglalt idoszakok toltese.
» Szeles felhasznalokor.

» Nincs bennlik lehetoseg. Rossz lehetoseg.

» A kuponos oldalak komoly haszonra tesznek szert a
szallodaipar anyagi €s erkolcsi rovasara.

> A lehetGseg csak az, hogy neha nem tatong tresen a
szalloda.

» Nincs ilyen. Nincs pozitiv. lehetoseg.
» A szalloda nevenek szeles korrel valo meglsmertetese

» Atmeneti Cash-Flow problemara gyogyir, gyorsan lehet
nagy Gsszegu bevetelre szert tenni.

» Allandd koltségek fedezete.

2011.11.28. KUPONVIHAR
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9. Mely lehetosegek rejtoznek a vizsgalt
oldalakon valo ertekesitesben?

> U] specialis csomagokat lehet ertekesiteni, nem a
hetkoznapibb wellness-t.

» \iszonylag sok szobagjszaka rovid tavon profit

nelkdl. Csak a legsziiksegesebb szamlak
Kifizetesere eleg, az eves likviditast nem erinti
nozitivan.

» Kenyszerhelyzet van, nem lehetoseg.
» Adott idoszakok jobb foglaltsagi optimalizalasa.

» Evente 1-3 alkalommal érdemes lehet ezen
oldalakat hasznalni, amikor valamely okbol a
volumen novelese a cel.
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10. Mik a veszelyei a vizsgalt ertekesitesi
csatornaknak vallalkozasa €s az agazatra

vy

>

nezve? (36 valasz)

Nem lehet a kesobbiekben az arakat az eredeti szintre, lealacsonyitjak
a magyar szallodaipart.

Szeles koru elterjedese eseten a vendegek ,,vadasznak” az ilyen
oldalakon arult csomagokra, normal aru foglalasok csokkennek, toltes
Fer\llelzetetlenne valik, meg Jobban az utolso pillanat fele tolodik ela
oglalas

Alacsony arak begyurizese.

Uj vendéget nem tud generalni, a fizetokepes is kevesebbet fizet €s
nem fog normal aron visszaterni.

Profitcsokkenes, kedvezotlen vendegkor.

Rettenetes a jelenletik, letorik az arakat, a profit csak naluk
jelentkezik. Nem szabadna erositeni Gket.

Tul alacsony ar, magas jutalek, csokkeno nyeresegszint, egyszen
vendegek, gyakorl alkalmazas eseten markarombolo hatas, a "normal"
vendegek atszokasa a filleres megoldasokra.

Az arakat lehluzzak, leertekeli az agazatot.
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10. Mik a veszelyei a vizsgalt ertekesitesi
csatornaknak vallalkozasa €s az agazatra
nezve?

» Egyes szallodak a jobb cash flow remenyeben tal nagy. kedvezmenyt
biztositanak, melynek kovetkezteben nem "egeszseges"” szintu versenyhelyzet
alakul ki'a piacon.

» Mint szallodai szol?altatast elertekteleniti a vendegek fele, valamint egyertelmu
veszteseget termel a kuponos vendeg, meg ha marketlng koltsegkent
szamoljuk is el ,a kuponokkal erkezo vendegeket ( min. 50 % kedvezmeny, 30-
40 % jutalék, AFA befizetés, 6nkoltségi és nyersanyagarakat nem is
szamolva).

» A leendo vendegek megszokjék majd elvarjak a mertektelen olcsosagot.

» Romlik a szinvonal, az igenyes Vendegek elmaradnak azgn szallodakbol, ahol
sok ilyen csatornan keresztul érkez6 vendeg megfordul. Art az agazatnak

» Az arszinvonalat nehéz visszatornazni a megfelelo szintre.

» A szallodak egymas ala licitalnak az arakban, tokéletes ut a csod fele a teljes
agazatra nezve, azonnali 0sszefogast es beavatkozast igenyel!!ll

B Saljnos a veszely nagy, mivel ezzel az arral nem lehet profitot termelni, csak
tulelni, és nincs Iehetoseg a szolgaltatasok bovitesere.
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10. Mik a veszelyei a vizsgalt ertekesitesi
csatornaknak vallalkozasa €s az agazatra
nezve?

» A szolgaltatok kenytelenek lesznek araikat nagy mertekben
csokkentenl.

» Csokkeno atlag ar, REVPAR valtozas.

» Image rontas, szinvonalcsokkenes, a pozicionalt vendegkor
4trendezddése.

> Eekerult a piac egy olyan arspiralba ahonnan egyenlore nem latni a
jutat.

A vendegek csak a kuponos oldalak alacsony arait fogjak elfogadni.

Altalanos placer02|o a piac tulsagosan hozzaszokik a “letolt
nadragokhoz", a normal értékesitési csatornakat elutasitja vagy.
figyelmen Kivil hagyja.

» Mire a vendeg megerkezik a befolyt 6sszeg mar mas celra
felhasznalasra kerdlt.

\/ )/
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Fontos!

» Mindezek ellenere a kuponnal erkezo vendeg
rettentoen ontudatos, tisztaban van a
kategoriaval es a nyujtando szolgaltatassal,
es nem is var akcios mosolyt, hanem 100%-
ot!
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Nincs fix koltség

V4

A szolgaltato koltségei

Q O

Nincs Nincs
szerkesztési, hirdetési,

elGallitasi koltség marketing koltség

Bevétel, koltség a bevaltott voucherek utan:

az akciods brutto ar
76%-a a szolgaltato
bevétele (AFA-val)

/ az akcios brutto ar
24%-a a aceg

bevétele (+25% AFA)
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Konkluzio, feladatok:

» Ezt leirtak / leirtatok.
» Ovatosan hasznalni, szamolni!
» Egy csomag — egy. ar!

» Torvenyi szabalyzok betartasa, kiskapuk
bezarasa, az utazasszervezes legyen
utazasszervezes!

» Agazati osszefogas!
» Mar vannak ,aldozatai” orszagszerte!
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Koszonom a figyelmet!



