EUROPAISAG ES A
VENDEGLATAS SIKERE

Gorog Ibolya
www.gprotokoll.hu



MIERT KELL A PROTOKOLL??

» A hitelesség feltétele: eurdpaisag
» Miért a konzervativ megjelenés a nyero ?
» Pozitiv kulso - érzelmi megnyereés

» A szalloda - eurdpai. A vendég - olyan,
amilyen...




A zonak és szerepik




EInokségi liltetési rend

» Ha csak sajat elndkség:
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» Ha vendég és hazigazda is van
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JO6l egyutt vagyunk




Figyelek — szemek egyfelé...

S W=y

O C=Xa'




A helyes kézfogas




Politikus csdk ©




Donteés, agresszivitas nyugtatasa




Kinalas
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inalas kisebb targyalason
nalas nagy letszamu asztalnal
nalas konferencian

» Hogy nézzen ki egy kave?
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Vendég kisérése

» Kicsit elotte vezetem

» Ajto énfelém nyilik: el6reengedem

» Ajto kifelé nyilik: elore megyek és tartom az
ajtot

» Lépcson fel: mogotte megyek

» Lépcson le: elotte megyek

» Lift: tartom a gombot




A KOZLES TARTALMA

7% - Szavak

55% - vizualis
informacio,

testbeszéd

38% - Vokalitas

.



Vokalitas ( 38%)

» A negativ hangnem, a negativ kozlés
ellenséges hozzaallast eredmenyez

v A lanyomnak mondom - menyem is értse’
kozléstipusrol (meta-beszéd)

» Agressziv ember legyozése - ,Micimacko
effektus”

LA humor az elme mindennapos tisztalkodasa”
(Renard)







A szoknya hossza

) 1. EXTRA MINI

A 2. MINI
2
3. LADY MINI
5 (olasz hossz)
y
4. MIDI
2 5
5. MAXI
6




0ssz és jO nyakkendo kotés




Ha nincs nyakkendo:
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Melyik a j6? (Nem pasi, hanem
ingnyak..)




Zako gombolasa - 3 gombos




A férfi nadrag hossza
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NEVE VENDEGNEK VENDEGLATO |MIKOR

white tie frakk, nagyestélyi szmoking, hosszu ceremoniakon
szoknya takart vallu |barmikor
felsOrész

black tie szmoking, hosszu szmoking fehér 18 ora utan

alkalmi ruha

csokornyakkenddvel
, hosszl szoknya
takart valla felsOrész

Informal/sotét
oltony

hosszua ujju fehér
ing, nyakkendo,

fekete 0ltony, fehér
ing, sotét kosztiim

ceremoéOniakon vagy
18 Ora utan

koktél ruha v. fehér bluzzal v.
kosztiim toppal
business/casual |o6ltony, nyakkend6, |egyenruha 18 ora elott
kosztiim,
nadragkosztiim
slacks sportos egyenruha sportos
rendezvényeken
zako, ing nyakkend6 |egyenruha nem hivatalos
WA il, garbo, stb. rendezvényen




Etkezések

- Alapszabaly: ahova érkezem, ott
alkalmazkodom

. A vendég VALLASI el8irasai

- A vendeég elore jelzi az igényeét
- ... €s ha nem?

- A vendég ,csomagol” ! 7!

- Kuponos vendég - a fizetos ital
- |ttas, zajongo vendeég




Etkezési lltetési rend/francia

» A protokollban ezt hasznaljuk
V4 H2 V1 H3 V5

H5 V3 H1 V2 H4

» Ha tolmacs is van: balra, de nem rangsorol

V4 HZ2 VI H3 V5

V3 t H1 V2 H4
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Etkezési liltetés/nagy létszam
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ULTETOKARTYA NAGY LETSZAM
ESETEN

AZ ON HELYE:
teneeeneeaen. Balogh Pl drerensrennses
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lgy ne! (magantanacs!)




Megnevezés lizenet idotartam

» Egy pohar pezsgo 100% 15’
11h-tél
» Koktél 0% 1h (20°)
csak latvany 11h-19h
) Alléfogadés poharkdszontd, 1,5-2h
(40°)

+latvany 11-21h




VISZONTLATASRA!

Gorog Ibolya (1) 260-48-26
gprotokoll@gprotokoll.hu
http: / /www.gprotokoll.hu

,Wellness - illendéen” megrendelése:
info@viselkedeskultura.hu

.
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