SZALLODAI ONLINE ERTEKESITES

- Mit mutatnak az online trendek Budapesten és
videken?

MSZESZ OSZI KOZGYULES
Heged(s Attila MRICS

Ugyvezeté igazgatd - BDO Magyarorszag Hotel és Ingatlan Szolgaltatd Kft.
I201 1. November 23. unzmus IBDOnline
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MODSZERTAN 1.

o Online szobafoglalas (def.): minden weben
végrehajtott tevékenység, amely szallodai
szobaéjszaka/éjszakak lefoglalasat jelenti.

« El6zOleg masodlagos kutatas online szakmai forrasokra
alapozva (Travelclick.com, egyéb tanacsado cegek,
stb.)

o Elsodleges kutatas: félig strukturalt interjuk, ill. online
kérdoives megkérdezes

o Megkérdezettek:

- Szallodak igazgatoi vagy online sales manager-ei illetve
szallodalancok értékesitési igazgatoi

- Legfontosabb nemzetkozi OTA-k magyarorszagi felelosei

ATURIZMUS KOZPONTI HIRFORRASA A sikert foglalasokban mérik...
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A FELMERES RESZTVEVOI

Budapest1 Minta (Szobaszam)

| Szobikszama | Meginterjivolva Lefedettség

3 667 1863 50,8%
8 437 5763 68,3%
4 866 1277 26,2%
17 313 8 903 51,4%

Vldekl 3-5 c51llagos szallodak (Szobaszam)

_ eghterjvoiv Lefedettség

52%
12 224 4 804 39%
17 723 2 467 14%
30 921 7776 25%

ATURIZMUS KOZPONTI HIRFORRASA | sikert foglaldsokhian mérjik...
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' HOGY IS ALL A PIAC?

BUDAPEST

o Valsag ellenére fejlédo online értékesités

o 2006 és 2010 kozott 248%-os novekedés az online
piacon (2010-re kozel 770 ezer vendégéjszaka)

e Online utazasi irodak (OTA-k) jelentosége (2010-re
620 ezer vendégéjszaka)

« Kulcskérdések: novekedeés okai, lehetséges
stratégiak, jovobeli kilatasok

A 3-5 csillagos budapesti szallodak OTA-k altal generalt
szobaéjszakai az 0sszes szobaéjszakahoz képest

2006 - 2010
3 500 000 700 000
3 400 000 - 600 000
3300 000 - 500 000
3200 000 - 400 000
3100 000 - - 300 000
3000 000 - 200 000
2 900 000 - 100 000
2 800 000 T T T T -0
2006 2007 2008 2009 2010
mmmm Budapest 3-5 csillagos szobaéjszakai e (OTA 3-5 csillagos vendégéjszakak

Forrds: BDO felmérés, KSH adatok
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VIDEK

Az online VE 2,5-2,7 millid volt 2010-ben (35%)
Evi 20% novekedés

Kiilonosképpen a 4 és 5-csillagos kategodriaban és
wellness szegmensben kiugré a novekedés

Az online foglalasok értékaranya évrol-évre
novekszik: a 3 csillagosoknal ez 17-r6l 25%-ra a 4-
csillagosok esetében 30-rol 48%-ra; 5
csillagosoknal 26-34-re

A vidéki 3-5 csillagos szallodak VE és online vendégéjszakak
valtozasa 2008-2010

8000000 900000
7800000 | 200000
7600000

"’,,—”" - 700000
7400000
7200000 - 600000
7000000 . - 500000

2008 2009 2010
mm Osszes VE  ====online VE

Forrds: BDO felmérés, KSH

wrizmus.com |BDOnline
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A BUDAPESTI ONLINE FOGLALASOK FORRASA

Internet users
People with access to the Internet. More info »

70 M-
Germany
B0 M- Russia
_— United Kingdom
France
40 M-
30 M- Italy
Spain
Poland
20 M-
10 M+ Sweden
_‘/____________-—-————— Hungary

0 T ' ' T T T T T T T T T u T T
1980 1991 1992 1953 1994 1985 1896 1997 1988 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

A kiildopiacok befolyasolo tényezoi: Prognozis: a feltorekvé
1.Ismertsége a kiildépiacon piacok vilagszinten

online foglalasok terén

, , idovel megel6zik a
3.Helyi foglalasi szokasok hagyomanyos piacokat

I A BUDAPESTI SZALLODAPIAC JOVOJE: AZ ONLIE MARKETING ES ERTEKESITES I“"zm“SGDm IBLO nlme

2.Helyi internet penetracio

5. oldal ATURIZMUS KOZPONTI HIRFORRASA A sikert foglalsokhan mérjilk...



AZ ONLINE VILAG- ES REGIOS PIAC

Online szallasfoglalasok: forradalmi hatas a turizmusra

Informacios kozvetitok athidalasa - fogyasztok elonyben,
hagyomanyos utazasi irodak hatranyban

A régios versenytarsakkal (Bécs, Praga) osszehasonlitasban
Budapesten a legmagasabb az online foglalasok részaranya

Az eltérések elsosorban a kiildo piacok kiilonbozoségebol
adodnak

I Page 6

Budapest

475622,
14%

2881239;
86%
= Egyeb szobaéjszakak

m Online 3-5 csillagos szobaejszakak 3 vezeté OTA-nal
Bécs

812785;
12%

5974794,
88%
Egyéb szobaéjszakak

mOnline 3-5 csillagos szobaéjszakak 3 vezets OTA-nal

Praga
790803;
10%

6765676,
20%
u Egyéb szobaéjszakak

mOnline 3-5 csillagos szobaéjszakak 3 vezets OTA-nal

wrizmus.com |BDOnline

ATURIZMUS KOZPONTI HIRFORRASA A sikert foglalasokban mérik...



AZ OTA-K SZEREPE A BUDAPESTI TURIZMUSBAN

Jelentos koncentracio nemzetkozi és
budapest szinten is

A 2000-es évek kozepétol visszaszorultak
a hazai fejlesztesu oldalak

A leghagyobb nemzetkozi oldalak
(Booking.com, Expedia,
Lastminute.com, HRS) uraljak a
budapesti piac 65,3%-at
Magyarazo tényezok:

- Egyre tudatosabb internetes vasarloi
szokasok

- “Biztonsag” vs. “ismeretlenseg”

I Page 7

Részesedés a budapesti online kereskedelmi
vendégéjszakakbol 2010

mOTA 1
3.50%

m0TA2

7.57% m Sajat honlapok

mOTA 3
m0TA4

9.25% OTA 5

mEgyéb OTA-k

13.91%

Forrds: BDO felmérés

wrzmus.com |BDOnline



A LEGJELENTOSEBB NEMZETKOZI OTA-K I.

,,A vezeto”

v

Exped

,Az amerikai”

A BUDAPESTI SZALLODAPIAC JOVOJE: AZ ONLIE MARKETING ES ERTEKESITES
8. oldal

/s . BOOKING

Booking.com
*52%-0s novekedeés globalis szinten (2010)

Letisztult dizajn, gyors betoltési sebesseg,
A/B tesztelés

*Feltorekvo és europai piacokon eros,
kiilonosen Kelet-Kozép-Europaban

Expedia
*A vilag masodik legtobb szallodai szobat
értékesito cégcsoportja
*Az amerikai piac a fo bevételi szegmense

*Hagyomanyos (offline) modszerek
hangsulyos jelenléte

wnzmus |BDOnline



A LEGJELENTOSEBB NEMZETKOZI OTA-K II.

Hotel.de
® *Komoly globalis terjeszkedés
,,A dinamikus” hOtEI.de *11,3%-0s bevétel ndvekedés (2010)
check & book -Jelentds figyelem a kisebb, fuggetlen
szallodaknak
HRS

. ., S — Piacvezet6 Németorszagban
»AZ innovativ @ H R s Oroszorszagi terjeszkedés
- e sInnovativ, okostelefonos
alkalmazasok

Lastminute.com

Piacvezetd Nagy-Britanniaban

,,A stilusos” Sajat csomagok

. .Eletstilus”-brand

9. oldal ATURIZMUS KOZPONTI HIRFORRASA A sikert foglaldsakban mérjik..
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A LEGJELENTOSEBB MAGYARORSZAGI OTA-K 1.

Szallas.hu
*Két év alatt piacvezeto pozicio
,A placvezeto” Sza”as°hu « Hatalmas szallashely valasztéek

. 0 SzdllosGuru ... , . , . .
sIntegralt online es offline marketing

*Nyitas az idegen nyelvi oldalakra

Budapesthotelstart.hu

A feil gy Online scaliastoglalss Budapesti szallodakra orientalt
»A fejleszto HotelStart. -Affiliate és AdWords

Szallodak Magyarorszagon

 Szallasvadasz.hu

. Iranymagyarorszag.hu
. lrany » Hatalmas szoveges tartalom
»A programajanlo” Magyarorszag! .

“ *2009-ig piacvezetd

I A BUDAPESTI SZALLODAPIAC JOVOJE: AZ ONLIE MARKETING ES ERTEKESITES l"nzm“s\”’ ‘ @ nlme
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A LEGJELENTOSEBB MAGYARORSZAGI OTA-K II.

Wellnesshetvege.hu

Csak valogatott wellness szallodak

,,A WellneSS-SpeCialiSta 7 e * Wellness szokapcsolatokban a talalati
Wellness listak elejém
Hetvege.hu

*Kiemelések dijaira alapozott lizleti modell

Wellnessakcio.hu
akiok «Garantalt 10% kedvezmény

»A feltorekvo” We“ﬂesg Letisztult, néknek szolé design

 Folyamatos fejlesztések

Szallodak.hu
, . . -Uj koncepcid: ,,ahol a szallodak
,,A kiserletezo” Asnga!.!?gsea,kekblrﬂ versenyeznek ertem”

Letisztult, webergonomikus felulet
* Az oldal folyamatos fejlesztés alatt

I A BUDAPESTI SZALLODAPIAC JOVOJE: AZ ONLIE MARKETING ES ERTEKESITES l"nzm“s\”’ ‘ @ nlme
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AZ OTA-K SZEREPE A VIDEKI SZALLODAK ELETEBEN

A vidéki szallodak legfontosabb szallaskozvetitoi

250

A booking.com és a szallas.hu kiemelkedik
A legnagyobb ,, Adwordskoltok”

225 -

« A wellnesshetvege.hu és az
iranymagyarorszag.hu a legrégebbi piaci
szereplok - természetes talalati listak elején

200 -

175 -

« A wellnessakcio.hu a wellness szallodak
kategoriaban dinamikusan fejlodik az lizleti 50 |
modellnek koszonhetoen (-10% gar. kedvezmény)

« A vendegvaro.hu a latvanyos fejlesztések 125 |
ellenére sem tud meghatarozo piaci szereplo
lenni 100 |

I WHZmus.com IBDOnlme
Page 12




A LEGFONTOSABB ONLINE MARKETING ESZKOZOK

Facebook

*A legnagyobb és legelterjedtebb
kozosségi oldal

,A személyes” faceboakt

*Sokszor stratégia nélkil alkalmazzak

-Ugyfelekkel valé kapcsolattartas

Tripadvisor
;. " ’ ' Jelentosege: sokan erre az oldalra
,Az ertekelooldal GO P

*Heti 40 millio latogatd
*Alapos és partatlan értékelés
‘Kétéll fegyver

Google AdWords
,A kozvetlen, mérheto (.00 [e | ctelzott kar?pa”y‘r’]k ,
vendégszerzés” AdWords g “Avilag egy'kolledgat&bbet asznalt
*KiilsO segitség sziikséges
A BUDAPESTI SZALLODAPIAC JOVOJE: AZ ONLIE MARKETING ES ERTEKESITES IIII'IZmIIS @ nline
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A FELMERES EREDMENYEI - BUDAPEST

Altalanos trendek A legfontosabb online eszkozok a
fovarosban:

A 2006-0s 5-15%-0s arany 2010-re 12- Facebook
25%-ra modosult

facebook
o A 3-4 csillagos szallodaknal 15-30% az

arany, a belvarosi, fliggetlen
szallodaknal elérheti a 60-70%-ot is

« Az otcsillagos szallodaknal a @ @
legalacsonyabb ez az arany, mivel ezek

inkabb a személyes kapcsolatokra,
kozvetlen foglalasokra-re alapoznak Google AdWords

Google

AdWords

Tripadvisor

ATURIZMUS KOZPONTI HIRFORRASA A sikert foglalasokban mérik...

' wrizmus IBDOnline
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A FELMERES EREDMENYEI - VIDEK

Altalanos trendek A legfontosabb online eszkozok vidéken

E-mail marketinget a szallodak 87%-a
hasznalt

Online marketing eszkozok szama és megoszlasa

60

A 4-csillagos kategoriaban az elso 3

hattérbe szorulnak (csak barterben) @@i &8 . ,ﬁx&‘%@e&o&&bw&ﬁé&&&g}@g@ Q\,,Q@&bé?" 4@&‘
« sy 7 J 7 s < < X R Q
A Facebook PPC kivalé célozhatosaga T E S S €8 @“‘é& & &
. s rr <
miatt egyre nepszerubb M

A videohirdetés még nem elterjedt

ATURIZMUS KOZPONTI HIRFORRASA A sikert foglalasokban mérik...

I wrzmus.com |BDOnline
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16%

- 14%

helyen az E-mail, PR cikkek, ] _
bannerkampanyok © :
A 3 csillagos szegmensben Adwords Z _
search, E-mail, nyereményjatéekok | :
A display hirdetések egyre jobban o A RERNR :

12%

10%

8%

6%

4%

2%

0%



' KUPONMANIA

« Dinamikusan terjedo piac Magyarorszagon is

* Nemzetkozi szinten a ,,nagy jatékosok” is
részesednek a piacbdl, lasd Expedia és a Groupon
kapcsolata - IPO varhatoan ez év pénzligyi
ugyletei kozott keriil majd megemlitésre

« Kisebb haszon, de tobb (impulzus) vasarlo

« Esetleges veszteségért cserébe, hirdetés feliilet és
ertékesités

« Az eredeti Rack rate arbdl atl. 50% kedvezmény +
tovabbi 15-25% jutalék

« 3 csillagban 1,4 megjelenés; 4 csillagban
(kiemelten wellness szallodak) 1,66; 5-ben nem
volt

« Anagyobb OTA is beszalltak az arversenybe
(booking-villamajanlatok, szallas.hu- szallasguru)

« Agressziv online marketing stratégia (E-mail;
Adwords; FB hirdetés és rajongdi oldal; Affiliate
marketing)

« A vasarlok részére az uti cél sokszor mellékes,
elsosorban a kedvezmény mozgatja a dontéseket

« Aszallodak szinte azonnal hozzajutnak a kupon
ellenértékéhez

« De vajon szamolnak-e a szallodasok ennél
mélyebben?

Page 16

Kozosségi vasarlas - kuponos értékesités a felmérésben
résztvevo szallodak valaszai alapjan

35 35%
30 - 30%
25 - 25%
20 - \ 20%
15 + \ 15%
10 - 10%
0 T T T T T T T T T I o%
\(@Q R Q:o" N c;o" & b\\\) ® \l}\"
X & & S NG <« > Q X9
B S S 3 & L C
¢ & ,§.9> @'é’b QOQ 'é?& 49‘ %& N
& & & ¢ ¥ v &

A legnépszeriibb ajanlat kategériak

A bonuszos,kuponos oldalak © féle kategdria szerint csoportositjdk ajanlataikat, amelyek ugyan nincsensek feltintetve, de a
kutatok szamara egyértelmien beazonosithatok.

Az ajanlatok szamanak Eladott bonusz/kupon darabszam Arbevétel szerint:

sorrendjében: szerint: . .

1. uwtazas [~34 millia Ft)
1. szépségapolds (43 db) 1. szorokozds (12.425 db) 2. szépségapolas (~55 millid
2. utazds (27 di) 2. étel, ital (12.070 db) Ft)
3. étel, ital (25 db) 3. szépségapolds (10.123 db) 3. egészség |~ 31 millid Fr)
4. szorakozds (22 db) 4. utozds (4.355 db) 4. étel, ital (~27 millid Ft)
5. élmény (12 dn) 5. élmény [3.670 db) 5 szdrakozds (~16 millid F)
5 sport (13 db) 6. sport (3.360 db) 6. sport (~13 millid Ft)
7. egészség (11 do) 7. egészség(2.435dn) 7. élmény (~10 millid Fi)
8 wellness (10 d&) 8 wellness (2.155 db) 8 oktatds (~§ millig Fr)
9. oktotds (7 di) 9. oktatds (1.055 di) 9. wellness (~7 millid Ft)

Forras: GKIeNET
2011. majusi Gsszesitett adatok alapjan (Bonusz Brigad, Kupon Vilag, Kuponunk, Napi Tipp)

wrizmus.com |BDOnline




Hasznot hoz-e a szallodaknak a kozosségi vasarlas?

Egvertelmiden. Ezér van annyi szallodai ajanlat a
kizisseqi vasarloi oldalakaon.

24 6% [N

lgen, bar okosan kell vele banni.

24 6% [N

lgen is, meg nem is. Yan annyi eldnye, mint hatranya.

24 5% N

Mem igazan, jobh kimaradni beldle,

26.3% N

Forras: turizmusonline.hu

Page 17 ATURIZMUS KOZPONTI HIRFORRASA A sikert foglal4sokhan mérjik...

I Client name - Event - Presentation title I"rlzm“s @ nl]ne



' KUPONMANIA - SZAMOLJON VELUNK!

hotelkuponok

o 34! 900 Ft/ 2 f6/ 2éj FP-vel fréiiis
. - Atlagos jutalékszint aelve

Club Unicum?****
Héviz

3 nap/2 éjszaka 2 f& +2 gyermek részére
# Superior  Apatmanokban reggelivel, a
j fiirdészobaban jacuzzi, szoldrium eés szauna 1-1
alkalommal, ajandék Bemer kezelés,
kedvezmények a vacsora, masszdzs és téfiirdd
belépd arabél, 72.100 Ft helyeﬂ 29.990 Ft-ér!

e27.920 Ft/ 2 fo/ 2 éj FP-vel
¢« 13.960 Ft/ 2 f6/ 1 éj FP-vel

- Lealkudta
&7 maUtazds ozitazas

i semosiodials

Megvéasarolhatd:
2011.10.18.

Hétel International****

Clenvaux (Luxemburg)

4 napIS ejzaka 2 16 lezere kenyelmes ketaqyas
szob

wellnes rezleg dumentes hasznilata, ingyenes
|nternet kapw'o t' al" kdrn yeken SZamos

110.700 Ft
helyeﬂ 55 710 Ft: ert'

Lealkudta
Bénusz Brigad

KUPONER Megvésarolhats:

2011.10.23.

o - AFA

Amedia Theatrino Hotel****
Praga (Csehorszag)

3 napi2 e;zaka 2 1§ részére buieleggellvel
hétvégén is, ingyenes WLAN, szauna, gozkabin
hasznalattal, kozponti elhelyeﬂ(edes Praga
muvegnegyedeben 48.900 Ft helyett 25.990
Ft-ért!

Megvasérolhatd:

1A+l O , Lealkudta
2011.10.23.

leal kudtuk .hu

e 8. 440 Ft/ szoba / éj

Hotel Bodrog Wellness****

Sarospatak

« 9. 960 Ft/ szoba / éj J

Uﬂi sziineti pihenés: 4 napi3 éjszaka 2 &
részére felpanzlos ellatassal, idvézld ital,
wellness részleg és fitnesz terem hasznilata,
korlatlan wifi, 95.800 Ft helyett 49.900 Ft-art!

: Lealkudta A KUPONERT KATT IDF Megvésérolhato:
NeMaradjle.hu NeMaradjLe.hu “ 2011.10.18.

wrzmus.com |BDOnline
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' KUPONMANIA - SZAMOLJON VELUNK

Marad
8. 440 Ft/ szoba / ej

Munkabér Energia Marketing I?cl)tl?stgggi Bank ulgj;gcf)ir:osi Adod

RFORRASA A sikert foglaldsokban mérjik...

I THZMUS ol IBDOnline
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' KUPONMANIA - KESZLETSOPRES?!

Készletsoprés Disztribuci6 o
(max 15-20%) Normz,;\l piaci
15% ar

50%

Promocio,
akcio
35%

ATURIZMUS KOZPONTI HIRFORRASA A sikert foglaldsokban merjik...

I wrzmus.com |BDOnline
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Yield Management
“A vendég elutasitasanak mivészete”

“A megfeleld szolgaltatds nyujtdasa a megfelel6 vasarlonak a
megfelelé idében” (Whitiam, 2011)

o Cél: legmagasabb atlagaron értékesiteni
o Akar egy évre elore is
o Szamitasa jovo tényezok:
- szalloda foglaltsaga
- torténelmi adatok az adott napra
- varhato rendezvények
- foglalasok beérkezésenek intenzitasa
- kilonbozo6 vendégszegmensek figyelembe vétele

o Eszkozok: sajat honlap + OTA + specialis szoftverek

21. oldal ATURIZMUS KOZPONTI HIRFORRASA A sikert foglal4sokban mérjik...
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AZ ONLINE MARKETING SZERVEZETI HATTERE

I Page 22

Azok a szallodak tudnak sikeresek
lenni az online tevékenységben, akik
megfelelé emberi eroforrast
rendelnek mellé

Online marketing: e-commerce
manager, marketing manager, PR
expert

Online értékesités: e-commerce
manager, revenue manager, yield
manager

Kozossegi média térnyerése:
legmagasabb kategoriaban van mar
specialis kozosségi média menedzser is

wrzmus.com |BDOnline

ATURIZMUS KOZPONTI HIRFORRASA A sikert foglalasokban mérik...



' A BUDAPESTI ES A VIDEKI SZALLODAK ONLINE JELENLETENEK OSSZEHASONLITASA

JELLEMZO BUDAPEST VIDEK

Online értékesités OTA-k dominanciaja (kivéve 5-csillag) Sajat honlap fokusz
Koncentralddas, a nagyok eléretornek Egyre tobb szereplo és élesebb
OTA-k (Booking.com, Expedia, HRS, (ar)verseny, mindenki a kedvezmények
Lastminute.com) iranyaba nyit

Online marketing Ertekemtesonez;cﬁ’(c)s;gs)(OTA-k, Google Integralt eszkozhasznalat

Kozosségi vasarlas -
kuponok

. . Egyre tobb szalloda, a lancok

Nem jellemzo P
kivetelevel

Facebook szallasfoglalasi rendszerek és

Trendek Mobilalkalmazasok ,
alkalmazasok

ATURIZMUS KOZPONTI HIRFORRASA A sikert foglalasokban mérik...

' wrzmus |BDOnline
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OSSZEGZES

« Kisebb, fuggetlen szallodak: nagyon hangsulyos az
online marketing es ertékesites (bevetel 60-70%-a)

« Nagyobb négycsilagos szallodak: kiegeszito

o Otcsillagos szallodak: online marketing és PR kap
nagyobb szerepet

o Az online stratéegia befolyasolo tényezoi:
- meret

§
S
~
=

- elhelyezkedés
- nemzetkozi lanchoz tartozas

 Nincs altalanos recept, mindenre érvéenyes online
stratégia

« Novekvo piac: Uj munkatarsak vagy outsourcing

' wrzmus IBDOnline
Page 24



KITEKINTES

o Ujabb forradalmi
valtozasok
varhatoak:

o Kozossegi média

o Okostelefonok
megjelenése

o Keresoprogramok,
mint az OTA-k

konkurenciaja Z2sri N NG i)
o Uj internetes A BRICs-orszagok piacai a novekvo fizetokepes kereset, és a
piacok kihivasai dinamikusan eloretoro internet penetracio miatt mar

kozeptavon jelentos tenyezokent fognak megjelenni

A foldrajzi kozelseg és a torténelmi hagyomanyok miatt kiilon
érdemes Oroszorszagra figyelni

A BUDAPESTI SZALLODAPIAC JOVOJE: AZ ONLIE MARKETING ES ERTEKESITES l“rlzm“s vUl @ nline
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*.
———
—— -‘
——
's

wrizmus IBDOnline

A TURIZMUS KOZPONTI HIRFORRASA Asikert fuglala—sukhan merluk




