BONOMI CONCIERGE - AUTOMATIZALTAN A VENDEGEK SZOLGALATABAN

A Bonomi segitségével a hotel konnyen és eredményesen tud beszélgetni vendégeivel a
Messengeren és mas népszerii lizenetkiildé app-okban. Minden korosztalyban egyre t6bben
hasznaljak ezeket a csatornakat, és mar nem csak a csaladi vagy barati kdrben, hanem szolgaltatokkal,
Uzletekkel val6 kommunikacidra is. A hotelek is egyre tdbb Uzenetet kapnak nem csak a foglalas irant
érdekl6ddéktél, hanem mar a hazban tartézkodd vendégektdl is.

BONOMI CONCIERGE

Automatizaltan

a vendégek
szolgalataban

A szdllashelyek szamara készult, direkt foglalasokat el6segité Bonomi Asszisztens utén uj termékink,
a Bonomi Concierge a szallashelyen tartozkodo vendég és a hotel k6z6tt nyit egy teljesen uj,
szuperhatékony kommunikacids és értékesitési csatornat.

A Bonomi Concierge automatikusan tud valaszolni a gyakori kérdésekre, és a foglalasi adatok
alapjan személyre szabottan teszi megszoélithatéva a vendégeket az érkezéstdl a tavozasig.
Promotalja a szallashely extra szolgaltatasait, hasznos informaciokat nyujt, egyszerdsiti a takaritasi
kérések és problémak jelzését, és barhonnan elérhetévé teszi a recepciot. Mindez egyszerre néveli a

foglalasbol szarmazo bevételeket és a vendégek elégedettségét.

Bonomi Concierge beszélgetései kiilonboz6 csatornakon
(Telegram, Instagram, Messenger, WhatsApp, Viber)
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A beszélgetések a recepcid szamara a Bonomi Inbox fellletén kdnnyen kévethetéek és kezelhetbek,
és igy a vendégkommunikacio a szalloda vezetése szamara is jobban attekinthetébbé valik.

A Bonomi Asszisztens és Concierge csomagok az MSZESZ tagjai szdméara két hénap dijmentes
kiprobalassal elérhetéek.



