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Mirol lesz sz0 az eloadasban?

« Marketingterv, marketing mix, vield menedzsment

« Marketingtervezeés eszkozei

« KPI (key performace indicator - 6 teljesitménymutato)
« Marketingszemlélet

« Direkt értékesités novelese

« A vendeég dontesi, tartozkodasi folyamata

« (Generacios marketing




A marketingstratégia a vallalat altalanos terve, mely arra
vonatkozik, hogy mit kivan tenni egy bizonyos célpiacért az altala
készitett marketing-mix eszkozrendszerével. Ennek megvalositasi
lépéseit foglalja magaban a marketingterv.
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Product

- A szolgaltatas, amit el akarunk adni

-  Minéség (megbizhatosag, reagalasi
készseég, biztonsagérzet, empatiakészseg,
targyi elemek)

- Markazas (a szolgaltato és a vendeg
kozott immaterialis kapcsolatot hoz létre)




Price

- Arazas, arszinvonal
- Fizetési feltételek




Price

Yield (hozam) menedzsment
Yield = tényleges bevétel / potencialis bevétel

Tényleges bevétel = ténylegesen felhasznalt kapacitas x
tényleges atlagar
Potencialis bevétel = teljes kapacitas x maximalis ar

,a megfelels készletegyseéget, a
megfelel6 vevétipusnak, a megfelels
idében, a megfelel6 aron adja el.”
Kimes




Place

A hozzaféréssel foglalkozo eleme a marketingmixnek.
Hol juttatod el a szolgaltatasodat a vendégekhez?




Promotion

Neépszerisités, amely altal megismerik a szolgaltatast, a markat.




People

Emberi tényezd6k.

- Alkalmazottak

- Kommunikacio, panaszkezelés, egyenruha,
tovabbképzeés, jutalmazas

selégedett alkalmazottak nélkil
nincs elégedett vendég”

c,motivalt és vendégorientalt
szemelyzet”




Physical Environment

Az a kornyezet, ahol a vendég és a
A —— kiszolgalo személyzet interakcioba Iép, ahol
i a vendégek kiszolgdlasa torténik.

* Felszerelések

* Dizajn, berendezés

* Hanghatasok, h6mérséklet
 Kommunikacios és tajékoztato elemek
* Alkalmazottak 6ltozéke

* Névjegyek




Process

Az egyes feladatok és
tevekenységek egymas utan
kovetkezése a szallovendégek
kiszolgalasa soran.

« Standardizalt tevékenységek,
munkafolyamatok

+ Allando teljesitményelemzés

« KPI meérese (key performance
indicators)




KPI - 16 teljesitménymutato

Megmutatja, hogy egy adott vallalkozas, milyen hatékonysaggal dolgozik a
celjai fele.

« A KPI-ket a kritikus tizleti célok alapjan kell meghatarozni.
« Mi a vart eredmeény?

« Hogyan meérhet6 az elérehaladas?

« Hogyan befolyasolhato az eredmény?

« Ki felelés a végeredmeényért?

« Milyen gyakran értékeljunk a folyamat soran?




Marketingszemleélet

« Misszio és vizio - minden munkavallalo legyen vele tisztaban, értékrendek
stabilizalasa
Feladatkorok fontossaga - a recepcios is a marketingesed
Vendeégelégedettseg, kozosségi tartalmak vizsgalata
Piackutatas - érkezések szama (belfoldi, kulfoldi)

- vendegejszakak szama

- Koltes

- foglaltsag/kihasznaltsag mutato

- Google keresészavak

- Milyennek latnak minket a vendégek?

- ugyfélelégedettség

Szekunder és primer adatgyijtés




Marketingtervezes eszkozei:
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STRENGTH WEAKNESS OPPORTUNITIES THREATS

Eréossegek - Gyengesegek - Lehetésegek - Veszélyek




Erossegek:

« Van-e versenyelényunk

« A vendégek elismernek benntuinket

« Rendelkeziink-e elegendé pénziigyi forrassal

Gyengeségek:

« Hianyzik-e a stratégia?

« Elavultak-e a szobak, kozosségi terek?
« Bels6 miikodési problémak

« Rossz hirnév

Lehetéségek:

« Belépés uj szegmensbe

« Piaci novekedés

« Szélesebb kori vendegigények kielégitése

Veszélyek:

« Uj szallashely nyilik

« Lassul a piac, kevesebb a vendég
« Recesszio

Az erossegekre épitve, a lehetoségeket kihasznalva, a gyengesegeket ellensulyozva, a
veszeélyeket kivédve Kkell stratégiat alkotni.




USP - Unique Selling Proposition

Mi az egyedi a te szallashelyedben?
Milyen versenyelonnyel rendelkezel?

Példaul:

Szolgaltatas
Természet adta turisztikai attrakcio kozelsége




Direkt értékesités

Hol talalkozik a vendeéeg a kinalatunkkal (online)?
Sajat honlapon

Social Media

Google (organikus talalatok)

GoogleAds

Szallaskozvetitsk, online utazasi irodak GO 8].6

Kuponos oldalak
A telepulés honlapjan
Inked |[[3] »




Direkt értékesités

Sajat honlap

« Még mindig tobb szaz szallashelynek nincs
vagy borzalmas minéségi a honlapja
Landing page

Hirlevélfeliratkozas

Megjelenés: telefon/tablet/asztali
Analytics




Direkt értékesités

Milyen egy jo érkezeési / sales oldal?

« Egy db egyertelmi ajanlatot tartalmaz,
részletesen bemutatva

« JOo minéségi képek (szallashelyrél, 16
turisztikai attrakciorol)

« Video(k)

« Elérhetéség (telefonszam jol lathato helyen)

« Ajanlatkéré form, kockazatérzet
csokkentése

« Ne akarjuk, hogy mast cselekedjen a
latogato, csak ajanlatkerés legyen a vart
konverzio




Direkt értéekesités

Social Media - Legyen torténeted!

Facebook oldal, csoportok, esemeények
Instagram

Messenger

YouTube

Twitter

Snapchat

LinkedIn

Pinterest




Direkt ertekesites

Pinterest

« A felfedezés, az almodozas platformja

« A felhasznalok kozel 75%-a n6, de egyre tobb ferfi
csatlakozik

« A latogatok cselekvési szandékkal érkeznek

« Az X generacio aktivabban hasznalja mint az
Instagram-ot

« [Itt az emberek a vasarlasi dontéstiket befolyasolo
dolgokra keresnek

« Képeidet egy kattintassal a tablara helyezheti

« Analitika (oldal letoltések, a megtekinték szama,
mely pinek érték el a legtobb kattintast)




Direkt értekesités

Szallaskozvetltok OTA-k
Magas jutalékok
« Vendéghiseég alacsony
« Kampanyok soran alacsony csomagarak " :: Hotels.com

- A foglalasok tébb mint fele kozvetitén 5% .
¥ Expedia

keresztiil érkezik
ebookers
agoda
XX X X

trivago
Booking.com




Direkt értéekesités

A direkt értékesités novelésének eszkozei:

« Torzsvendégprogram (plasztik vagy virtualis kartya)

« Ajanlatkuldés, SMS

« ElkoOtelezett kozosség a social media-ban (mutasd be a kollégaidat, épits
csoportot, folyamatosan kommunikalj)

. Epits markat!

« Remarketing

« AKomoAds




Direkt ertekesites

Remarketing

Kapcsolatot létesithetsz azokkal az
emberekkel, akik korabban interakcioba léptek
veled

El6segiti a markaismertség noveléset, vagy
foglalas végrehajtasara emlékezteti a
latogatoidat.

Remarketing lista azokrol akik megkezdték, de
nem fejezték be a foglalast

Remarketing

YOUR ADD ON

VISITOR YOUR SITE VISITOR LEAVES OTHER SITES

VISITOR RETURNS \'\ 5



A vendég dontesi folyamata




A vendég tartozkodasanak folyamata




A vendeg tavozasa utan




Vendégmegtarto strategiak

« Az els6 foglalast megel6z6 kockazatérzet csokkentése

« Szemeélyes kapcsolatfelvetel hangsulyozasa, kétiranyu kommunikacio

« Kival0o panaszszituacio menedzsment

« Vendégerteékelés kérés, a vendégek bevonasa a minéségmenedzsmentbe
« Olyan szolgaltatasok nyujtasa, amelyek egyediek, nehezen masolhatok




Hogyan szolitsuk meg a vendeget?
Generacios marketing

Z generacio (1995-2010 kozott sziilettek)

« Fiatalok: TObbsegiiket a zene-sport-események-kozosségi média foglalja
le

« FEletkezdék: a tanulmanyok befejezése utan, magasabb anyagi igények
jelentkezeése

Elérhetok:

- Insatgram
- Snapchat
- YouTube




Hogyan szolitsuk meg a vendeget?
Generacios marketing

Y generacio (1980-1995 kozott sziilettek)

- Gyermekesek: kis és nagy gyerekkel
« Eletet ujraértelmezdk: akiknek ,kirepiltek” a
gyerekeik

Elérheték:

- Facebook
- Hirlevél
- YouTube




Hogyan szolitsuk meg a vendeget?
Generacios marketing

X generacio (1960-1979 kozott sziilettek)

 Gyermekesek: nagy gyerekkel
« Eletet ujraértelmezdk: akiknek ,kirepultek” a
gyerekeik

Elérheték:

- Facebook

- Hirlevél

- TV reklamok

- Tematikus havi print kiadvanyok




Hogyan szolitsuk meg a vendeget?
Generacios marketing

Baby boomer generacio (1940-1959 kozott sziilettek)

« Szeniorok: a gondolatok jelentés része az
egészséggel kapcsolatos, egyre nagyobb csoport

Elérheték:

- Facebook

- Hirleveél

- TV reklamok

- Tematikus havi print kiadvanyok
- Orvosi rendelsk




Ko0szonom a figyelmet!

Kelemen Attila
+36-20-241-1319 m O




