
Hány vendéget veszít Ön a  

foglalási folyamat során? 
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Vizsgáljuk meg a helyzetet egy kicsit 

távolabbról! 

Hol kezdődik a folyamat? 



A foglalási folyamatot sose önmagában vizsgáljuk! 

Egy jó foglalási motor - egy eszköz a folyamatban 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Hol talált ránk? 

• URL 

• Keresők 

• Hirdetés 

• Hírlevél 

• Ismerős ajánlotta 

• … 

 

 

Az ÚT… 

56% 

31% 13% 

Az ESZKÖZ… 



Az első veszteség elhárítása 



Reszponzivitás / Mobilra optimalizált  

kommunikáció 

Minden online értékesítési 

folyamatban, eszközön  

megvalósul-e? 



36%

24%

40%
Reszponzív

Mobilra optimalizált

Asztali nézet

Szállodai Szövetségi tagok weboldala* 

56% 

31% 
13% 

* CDEV felmérés 2015. nov. adatok alapján 



MEGOLDÁS: ESZKÖZÖK / FELÜLETEK 

ÖSSZHANGJA 



A második veszteség elhárítása 



Irányítás vs. Irányítás hiánya 





MEGOLDÁS: EGYÉRTELMŰ SALES UTAK 

KIJELÖLÉSE A WEBOLDALON 

KONVERZIÓ KONVERZIÓ 



A harmadik veszteség elhárítása 



Akadályok az úton 



Hogyan növelhetjük a konverziót? 

• Integrált megoldások,  

      ergonómikus megjelenés  

      a website-on belül 

 



Hogyan növelhetjük a konverziót? 

• Egyedi igények kiszolgálása 



Hogyan növelhetjük a konverziót? 

• Dátumkövetés 



Hogyan növelhetjük a konverziót? 

• Ajánlatkérés / foglalás funkció 



Hogyan növelhetjük a konverziót? 

• Támogató modulok (ajándékutalvány, corporate, értékelés, 

ajánlatkészítés) 



Hogyan növelhetjük a konverziót? 

• Törzsvendég programok 



Hogyan növelhetjük a konverziót? 

• CRM funkciók 



Hogyan növelhetjük a konverziót? 

• Support 



56% 

31% 13% 

Hogyan növelhetjük a konverziót? 



Köszönöm a figyelmet! 

 
Szépkuthy Eszter 

 

+36 20 288-0009 

sze@confhoteldev.hu 


