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Husegpontokat gyujtod?
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Tobb, mint szallodai hiségprogram a RoomSome
Loyalty-val
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KIK VAGYUNK?

SZOFTVERFEJLESZTES
Szallodal ertekesites tamogatas

ONLINE MARKETING UGYNOKSEG
700 M Ft+ eves PPC budget
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Clubcard

Tap to scan
Use Clubcard Plus discounts

Clubcard@ : view sl

EJ My points

Clubcard Plus

Toltsd le most!

o Mis Latainhatd s
foogle Play App Store-bél

all T -

® 10% off your shop in-store

L
d I* -

Scan at the till

10% off your shop
in-store

Jse before Sat 28 Feb

Remember to n your Clubcard first
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A tomegmarketing elavult.

A szemelyes marketing az, amit a
vevok igenyelnek.”

(Jeff Snedden, McCaw Cellular)
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kozott nincs szamottevo kulonbseg, ezert a
hagyomanyos piaci marketingeszkozok - ar,
minoseg, reklam, disztribucio - mellett az uzleti
siker mindinkabb az emberi tenyezokon mulik.

A vevo donteset minden korabbinal nagyobb
mertékben a kiszolgalasi, ,kényeztetesi”
modszerek befolyasoljak.

A marketingtervekben egyre nagyobb szerepet
kapnak a huseg kialakitasat es a huseg
megtartasat elosegito eszkozok, amelyek egyreszt
a ceg es fogyasztoi kozott fennallé kapcsolatot
hivatottak beazonositani, masreszt az e kapcsolat
reven letrejovo versenyelonyoket hasznositjak.
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SZALLODAI HUSEGPROGRAMOK

SZEREPE AZ ONLINE MARKETINGBEN

. S S S —————— S —

PERSZONALIZALT

Kapcsolatteremtes a
vendegekkel, vagyis
Jobban megismerni es
kiszolgalni a vendegek
gondolkodasat,
velemenyet es
igenyeit.

HATAS

Elerni, hogy a
programot mukodteto
szalloda
szolgaltatasait
valasszak a
versenytarse helyett,
es ha lehet, tegyek ezt
egyre gyakrabban.

OSZTONZES + CRO

Direktfoglalasra
Osztonzes
szofisztikaltan,
elerhetd,
ertelmezheto elonyok
biztositasa.

MEGTARTAS

A meglevo vendegek
(torzsvendegek)
megtartasa es
vasarlasaik ertekenek
novelese.
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TERVEZES
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e Pont-, es / vagy kedvezmenyrendszer

e Torzsvendeg szintek meghatarozasa

e Meglevo adatbazis importalasa

e Pontok felhasznalasahoz hatarido

e Kizarasok, korlatozasok

e Regisztracios bonusz

e Rengeteg adat

e Promociok a legjobb idoben, par kattintassal

e Meghivo-, eés ajanlorendszer

MORGENS



SZINTEK + ELONYOK

A foglalasai végosszegének 10%-ig hasznalhatja
fel pontjai ertékét!

A kovetkezo foglalasa értékébdl 1.000
forintonként jévairunk 1 pontot!

Megszerzett pontjai 100 forintot érnek!
Regisztracio

Foglalasa végosszegébdl 10% kedvezmeényt
kap!

40.000 Ft

10% kedvezmény a wellness részleg
szolgaltatasaibol

5% kedvezmeny az éttermi fogyasztasbol
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SZINTEK + ELONYOK

Silver

A foglalasai végosszegének 12%-ig hasznalhatj
fel pontjai értékét!

A kovetkez6 foglalasa értékébdl 1.000
forintonként jévairunk 2 pontot!

Megszerzett pontjai 120 forintot érnek!

®

Ibo Foglaldsa végdsszegébdl 12% kedvezményt
kap!

4 éjszaka 200.000 Ft 12% kedvezmeény a wellness részleg
ELTOLTESE ELKOLTESE szolgaltatasaibdl

7% kedvezmeény az éttermi fogyasztasbol

ingyenes parkolas a szalloda sajat, 6rzott
parkolojaban

érkezéskor Haz Bora szobabekészités
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SZINTEK + ELONYOK

12 ejszaka

=2

500.000 Ft

A foglalasai végosszegének 15%-ig hasznalhatja
fel pontjai érteket!

A kovetkezd foglalasa értékébdl 1.000

forintonként jévairunk 3 pontot!

' Megszerzett pontjai 150 forintot érnek!

15% kedvezmeény a wellness részleg
szolgaltatasaibdl

» 10% kedvezmeény az éttermi fogyasztasbol

» ingyenes parkolas a szalloda sajat, 6rzott

parkoléjaban

» érkezéskor Haz Bora szobabekészités
» névreszolé asztalfoglalas az étteremben

» 1 6ra gratisz teniszpalya hasznalat

MORGENS



OSZTONZES - WEBSITE

MenDan Vakacioé

Nyar, gyere mar! Alig varjuk a perzselé sugarakat, a nyar pezsgését; a VAKACIO
FEELING-et.

Q TORZSVENDEGPROGRAM FOGLALHATO: 2023.06.01. - 2023.09.01.

(’gj MINIMUM TARTOZKODAS: 2 EJ

v/ Regisztraciojat azonnal jutalmazzuk
v/ Akar azonnali 5% kedvezmény

v/ Exkluziv proméciok

v/ Tabb pihenés = tébb élmény

Tovabb a térzsvendégprogramhoz

MORGENS




OSZTONZES - BOOKING ENGINE

+36 94 558 030 reservation@caramell.hu

Belépés

Foglalas

Idépont és vendegek
megadasa

Legjobb ar garancia

Magy alapteriiletd superior szobakkal, kiilsé és belsé medencékkel, szeparalt szauna
részleggel, szines programokkal varjuk az év minden napjan!

ot szeretne eltolteni nalunk!

TAVOZAS

2023. Majus 18.

Osszegzés

Caramell Premium Resort ***"Superior
2023.05.17.-2023.05.18. 1 éjszaka

1. szoba - 2 felnétt

OSSZESEN

almi

%)

Regisztraljon torzsvendég
programunkba és foglalja le
pihenését tovabbi 5%
kedvezménnyel! CARAMELL
LOYALTY

Vissza nem téro lehetdség, akar
28%-0s kedvezménnyel
foglalhatja le junius 22-ig tarté
hétkéznapi pihenését.
Ajanlatunk csak korlatozott
ideig érvényes. Regisztraljon
térzsvendég programunkba

itt: CARAMELL LOYALTY
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PONTBEVALTAS + SZERZES

Gratulalunk!

Itt tudja bevaltani a Loyalty programban szerzett pontjait.

FELHASZNALHATO KEDVEZMENY
PONTJAI MERTEKE

A foglalas reszleteirdl egy emailt kiildtink a megadott cimre (xyz@gmail.com), amelyben

megtalalja a tovabbi teendait.
Ezért a foglalasért jar, amelyet a foglalas leutazasa utan irunk jova!

Fiokjaban sorbanallas nélkiil becsekkolhat, illetve amennyiben sziikséges,
rendezheti fizetési kotelezettsegét.

kS

Koészonjuk, hogy minket valasztott, igerjuk nem fog csalodni.
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USER PROFIL

Iranyitépult

Hello, Simon Mate

Gold

Adataim

JELENLEGI SZINT: Gold Tarzsvendég ad atOk

FELHASZNALHATO FELTETELES azonosito GAE4FH7UVT
PONTOK: PONTOK:

aktualis szint Gold

foglalasi kedvezmeény nincs

elérhet6 pontok 360 pont (értéke: 54.000 Ft / € 180,00)
feltételes pontok

pontbevaltas foglalas vegisszegének 15%-aig
Megszerzett pontjai 150 forintot érnek!

meghivo kéd TVZVWEWYIT
FOGLALJON MEG MA >
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MEGHIVAS + AJANLAS

Személyes meghivo killdése

. s Hivja —me ismerdseit, ho dk is tagjai lehessenek
Hello, Simon Maté A meg  lsmeroser, fogy ot 18 Tad ,
torzsvendégcsapatunknak és ezzel Ok is élhessenek a pontok
I el jard elénydkkel és a pontok bevéltasaval jard kedvezmények
lehetdségével!l

Gold

VEZETEKNEV KERESZTNEV

Hivja meg ismeroseit!

E-MAIL CiM

Szerezzen egy jO0 napot ismeroseinek és plusz

pontokat sajat maganak, ugyanis minden meghivottja
elsé foglalasa utan jovairunk Onnek ,

MEGHIVO UZENETE

ame|yne|( értéeke . Van eqy tuti tippem, hogy te is kihaszndlhasd a MINTA
Hotel Loyalty Program kedvezményeket! Minddssze egy

. . . . L. regisziracio.
So6t, a meghivott ismerése sem fog rosszul jarni!
Az O bonusz pontja regisztracio utan

Meghivo linkje

Amennyiben mas maodon (e-mail, Messenger...) hivna meg ismerdseit,
baratait, masolja be és kiildje el az alabbi linket szamunkra!

REGISZTRACIOS LINK
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PROMOCIOK

ROOMSOME

Promaociok

SZINTED PONTJAID
Smart
Mit jelent ez?
SMART TAGSAGOD ELONYEI

oglalasod v egének
0%-ig hasznélhatod fel pontjaid értékét!

A kiovetkezd foglalasod értékébdl 1 000

«ént jévdirunk 1 pontot!

Megszerzett pontjaid 1 000 forintot érnek!

Szabo Karolina

Promociok

Aktualis promociok

varnak rad! ||

Orci varius natoque penatibus et magnis dis parturient
montes, nascetur ridiculus mus. Lorem ipsum dolor sit velit!

C ERDEKEL A PROMOCIO o )

Sed eget erat id enim condimentum
eleifend sed eget elit

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Vestibulum a posuere justo.

( ERDEKEL A PROMOCIO o )
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ROOMSOME

111 294

REGISZTRALT g @9 @ 00 0 0. 0 T
FELHASZNALO w ” ” ” w ” ” ” w ”
41 0/ 10 foglalasbol 4-et a hisegprogram

o tagjai adnak le

RENDELKEZIK ELO, VAGY
LEUTAZOTT
FOGLALASSAL.
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Felhasznalo életutja

VALOS PELDA

o

REGISZTRACIO
2022.06.00.
Adatmegadasi
[ﬁ bonuszok
4.500 pont
R
FOGLALAS
2022.05.19.
Méeg az ott
tartozkodas alatt
regisztral
Erkezés és tavozas:
06.03. - 06.07.
252.812 Ft

e

FOGLALAS®
2022.06.06.

Ezzel szintet lep

Erkezés és tavozas:

o)/ (0l = @/ (@)g}
134.900 Ft

NS
SZINTLEPES

Szintlépési bénusz
1.000 pont

_

FOGLALAS
2022.09.03.

Eddigi pontok
bevaltasa
-5500 pont
Erkezés és tavozas:
12.29. - 01.02.
Szerzett pontok: 28.679

573.590 Ft

b

FOGLALAS
2023.03.29.

Pontok bevaltasa
-16.159 pont
Erkezés és tavozas:
05.26. - 05.209.
Szerzett pontok: 15.351
307.031 Ft
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FOGLALAS BEJELENTKEZVE (: cimiit 10 honapban

= Bejelentkezés nélkiil -~ Bejelentkezett

= TOTAL
8 000
A hotel B hotel
64 % 52 %
4 000
2000
C hotel D hotel
51 % 55 %

MORGENS
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PROMOCIO + BEVETEL

2023.01.01. - 2023.05.15.

A hotel

B hotel

C hotel

D hotel

0 M 5 M 10M 15M 20M  25M MORGENS




= MI VAR MEG RANK?

@ ROOMSOME 2.0

@ MULTIHOTEL / SZALLODALANC FEATURE

MARKETING AUTOMATIZACIO

@ ADAT + ADAT + ADAT
. MORGENS

A



Koszonom a figyelmet!

KATONA ZOLTAN
CEO | MORGENS

www.morgens.hu




