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KIK VAGYUNK?

700 M Ft+ éves PPC budget

Szállodai értékesítés támogatás

ONLINE MARKETING ÜGYNÖKSÉG

SZOFTVERFEJLESZTÉS





„A tömegmarketing elavult.



A személyes marketing az, amit a
vevők igényelnek.” 



(Jeff Snedden, McCaw Cellular)



Az azonos kategóriájú termékek, szolgáltatások
között nincs számottevő különbség, ezért a
hagyományos piaci marketingeszközök - ár,
minőség, reklám, disztribúció - mellett az üzleti
siker mindinkább az emberi tényezőkön múlik. 

A vevő döntését minden korábbinál nagyobb
mértékben a kiszolgálási, „kényeztetési”
módszerek befolyásolják.

A marketingtervekben egyre nagyobb szerepet
kapnak a hűség kialakítását és a hűség
megtartását elősegítő eszközök, amelyek egyrészt
a cég és fogyasztói között fennálló kapcsolatot
hivatottak beazonosítani, másrészt az e kapcsolat
révén létrejövő versenyelőnyöket hasznosítják. 



SZÁLLODAI HŰSÉGPROGRAMOK
SZEREPE AZ ONLINE MARKETINGBEN

Kapcsolatteremtés a
vendégekkel, vagyis

jobban megismerni és
kiszolgálni a vendégek

gondolkodását,
véleményét és

igényeit.

PERSZONALIZÁLT 

Elérni, hogy a
programot működtető

szálloda
szolgáltatásait

válasszák a
versenytársé helyett,

és ha lehet, tegyék ezt
egyre gyakrabban.

HATÁS

Direktfoglalásra
ösztönzés

szofisztikáltan,
elérhető,

értelmezhető előnyök
biztosítása.

ÖSZTÖNZÉS + CRO MEGTARTÁS

A meglévő vendégek
(törzsvendégek)
megtartása és

vásárlásaik értékének
növelése. 





Pont-, és / vagy kedvezményrendszer

Törzsvendég szintek meghatározása

Meglévő adatbázis importálása

Pontok felhasználásához határidő

Kizárások, korlátozások

Regisztrációs bónusz

Rengeteg adat

Promóciók a legjobb időben, pár kattintással

Meghívó-, és ajánlórendszer

TERVEZÉS
EZERNYI LEHETŐSÉG



SZINTEK + ELŐNYÖK



SZINTEK + ELŐNYÖK



SZINTEK + ELŐNYÖK



ÖSZTÖNZÉS - WEBSITE



ÖSZTÖNZÉS - BOOKING ENGINE



PONTBEVÁLTÁS + SZERZÉS



USER PROFIL



MEGHÍVÁS + AJÁNLÁS



PROMÓCIÓK



111 294
REGISZTRÁLT
FELHASZNÁLÓ

41%
RENDELKEZIK ÉLŐ, VAGY
LEUTAZOTT
FOGLALÁSSAL.

10 foglalásból 4-et a hűségprogram
tagjai adnak le



 Adatmegadási
bónuszok
4.500 pont

REGISZTRÁCIÓ
2022.06.06.

 Szintlépési bónusz
1.000 pont

SZINTLÉPÉS

Még az ott
tartózkodás alatt

regisztrál
Érkezés és távozás:

06.03. - 06.07.
252.812 Ft

FOGLALÁS
2022.05.19.

FOGLALÁS*
2022.06.06.

Felhasználó életútja
VALÓS PÉLDA

Eddigi pontok
beváltása
-5500 pont

Érkezés és távozás:
12.29. - 01.02.

Szerzett pontok: 28.679
573.590 Ft

FOGLALÁS
2022.09.03.

Pontok beváltása
-16.159 pont

Érkezés és távozás:
05.26. - 05.29.

Szerzett pontok: 15.351
307.031 Ft

FOGLALÁS
2023.03.29.



Bejelentkezés nélkül Bejelentkezett
TOTAL

A hotel B hotel C hotel D hotel
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FOGLALÁS BEJELENTKEZVE

 B hotel
52 %

 C hotel
51 %

 D hotel
55 %

 A hotel
64 %

 (az elmúlt 10 hónapban)



PROMÓCIÓ + BEVÉTEL

0 M 5 M 10 M 15 M 20 M 25 M

A hotel 

B hotel 

C hotel 

D hotel 

2023.01.01. - 2023.05.15. 



MULTIHOTEL / SZÁLLODALÁNC FEATURE

MARKETING AUTOMATIZÁCIÓ

MI VÁR MÉG RÁNK?

ADAT + ADAT + ADAT



Köszönöm a figyelmet!

KATONA ZOLTÁN
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