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Nemzetkozi szallodafejlesztési trendek
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CEE & Caucasus Quick facts:

* Underrated size:
 Western Europe 54% of CEE & Caucasus
e 72% of the rest of Europe (3.3mill. sgkm)

e 23 countries with unique culture and own
languages

* Population: 77% of the Western Europe

B CEE & Caucasus
B Western Europe
B Northern Europe
B Southemn Europe
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Economic Highlights — CEE & Caucasus

GDP and GDP per Capita in CEE and Caucasus Countries in 2016
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Source: IMF World Ecomonic Outlook Database, Horwath HTL analysis,
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Hotel Supply Overview — CEE & Caucasus

Number of Hotels and Hotel Rooms in CEE & Caucasus in 2017
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Source: Local statistics officees, Horwath HTL analysis,
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Evolution of Demand by UNWTO

International tourist arrivals Average growth per year (%)

Projections Actual Projections

Regions 1980-1995 1995-2010 2010-2020 2020-2030 1980-1995 1995-2010 2010-2030
Northern Europe 75% 61% 25% 14% 3,8 3,2 1,8
Western Europe 64% 37% 25% 16% 3,4 2,1 1,8
Central/Eastern Europe 118% 64% 44% 28% 5,3 3,3 3,1
Southern/Medit. Europe 58% 72% 30% 21% 3,1 3,7 2,3

Source: UNWTO
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Hotel Development Pipeline

a

149,000 USD
per key

TOTAL

147 hotels
32,000 hotel r?oms:  78%
- 10% preopening ' of properties

- 38% construction

39% in 5* segment

- 52% planning
53% in 4* segment

Montenegro,

Poland, 72%

Hungary, o all 5*
pipeline in CEE

Serbia, Croatia

Poland,
Ukraine,
Georgia,
Croatia,
Latvia

Source: Horwath HTL analysis, TopHotelProjects; Countries included: Albania, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Croatia, Czech Republic, Estonia, Hungary, Kosovo, Latvia, Lithuania, Macedonia, Montenegro, Poland, Romania, Serbia, Slovakia, Slovenia, Ukraine, Armenia, Azerbaijan, Belarus,

Georgia
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Hotel Transactions

Number of transactions Value per key “Champions”

Czech Republic S 268,611
Slovakia S 183,029
Romania S 160,089

60

60

50

40 34 35 n > Hungary S 124,685
| I I I I I Poland $ 120,541

2012 2013 2014 2015 2016 2017

=

=

Source: Horwath HTL analysis, RCA; Countries included: Albania, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Croatia, Czech Republic, Estonia, Hungary, Kosovo, Latvia, Lithuania, Macedonia, Montenegro, Poland, Romania, Serbia, Slovakia, Slovenia, Ukraine, Armenia, Azerbaijan, Belarus, Georgia
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EUROPE: European Chain Penetration

Room for Growth
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European Chains Report

Horwath HTL Europe

EUROPE: Total International Brands versus Domestic Brands EUROPE: Total Number of Brands
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Lanc penetracio Budapest 2017

Hotel lanc attekintes

FUggetlen

szallodak “Magyarorszagon viszonylag magas a szallodalancok

Szamos Kozep Kelet Europai orszaggal szemben a
szallodalancok nem csak a fovarosban vannak jelen,

azonban a nemzetkozi lancok esetében tovabbra is

Helyi lancok

Budapestre koncentralodik az érdeklodeés..
Izgalmas idok varnak az orszagra hiszen minden

. kategoriaban szamithatunk Uj belepdkre a
Nemzetkdzi

) kozeljovoben'”
lancok

Uzemeltetési struktira Budapesten 2017
Hotels

TOP 6 Hotel lanc Budapesten 11%

Owned and Managed

© 17%

~§ Leased

N

% 539 Managed
.§ Franchised

- 19%
- . N

AccorHotels Danubius Marriott  Mellow Mood IHG Hotels & Hilton Hotels
Hotels Group International Hotels Resorts & Resorts




Budapesti szallodapiac kulcsszamai

Kereslet & Kinalat

8.9 millié szallodai vendégéjszaka

10 millié regisztralt vendégéjszaka az dsszes
budapesti kereskedelmi szallashelyen (Airbnb
nelkul, ami még 2-3 millid)

megoszlasa
2%

19 542 hotel szoba
202 szalloda
© 2018 Horwath HTL Forras: KSH/ Horwath HTL kutatas

Szallodak kategoriankenti

M 5-star
W 4-star
W 3-star
B Other
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Airbnb 2018

Source: AirDna.com and

Multiple listing
hosts
*BGE Research

Guest
nights
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Active hosts

Private room

O Entire apartment
® Shared room




25,000

Budapest Airbnb vs Hotel Supply and Demand Trends 2009-2017
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

M Airbnb registered flats M Total hotel rooms available in Budapest

Estimated Airbnb guest nights/year (worst case)-+=Estimated Airbnb guest nights/year (base case)

- Estimated Airbnb guest nights/year (best case) -=-Hotel Guest Nights Budapest
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Number of guest nights

© 2018 Horwath HTL

Forras: AirDNA / Horwath HTL becslés




Evolution of Demand

Stabil novekedés 2009 oOta

2.7 million more guest
nights registered in 2016
than in 2007 (48% growth)

Legfobb szegmens: leisure

Budapest szallodaiban regisztralt vendégejszakak szama

2010-2017

6.9% 14 0%

10.0
9.0

8.0
7.0 : 10.0%

12.0%

€S

6.0 8.0%
5.0
40 6.0%

3.0 4.0%
2.0

1.0
0.0 0.0%

Eves noveked

2.0%

~~
Q
&
~
©
&
\(O
N
7p
=~
\(O
4
©
N
D,
‘O
(@)
‘O
O
3
>

m VVendégéjszakak Eves valtozas

Forras: KSH

© 2018 Horwath HTL




Budapest Airport

Az egyik legdinamikusabban ndvekvo reptér a regioban

Regionalis légi utasforgalom attekintes

Erds folyamatos ndvekedes

Kozel 1T millio utas szam
novekedeés eves szinten 2014 ota

N
o
o

BP Airport
forgalomnovekedeése a

legnagyobb a régidban
(CAGR 2011-2017: 5,64%)

Utasszam milio fo
S
(@) ]
o

Folyamatos fejlesztesek

O-O 1 I I I - | . | . |
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; "‘ 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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mm\ienna Airport mmPrague Airport Budapest Airport mmBratislava Airport ——Budapest Airport utas szam novekedeés

Forras: Budapest Airport, Vienna Airport, Prague Airport, Bratislava Airport
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Megerositett varhatoé markak:

9.

O N U R WDNR=

Jovobeni szallodakinalat

VL4 V 4

Hyatt Ounbound Collection

ibis Styles
Meininger Hotel

TLC by Starwood/Marriott

W

Hard Rock Hotel
Hilton Garden Inn
Novum Style
InterCity Hotel

10. H2 Hotel
11. Autograph Collection

© 2018 Horwath HTL

Number of Rooms

1,600

1,400

1,200

=
o
-
-

800

600

400

200

Jovobeni szallodakinalat Budapesten 2018-2020+

389

O1
W
O1

463

2018

110

2019

840

2020 & later

W 3-star

389

463

1,342

m 4-star

236

271

559

5H-star

110

535

840

Osszesen: 4 745+ szallodai szoba
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Szallodaberuhazas a fejleszto szemevel ©

What business do we want to be in?

Retail + Residential Residential focus?

Retail + Hotel + Entertainment/Attraction Hotel focus?

Retail + Hotel + Residential
+ Entertainment/Attraction

MIX?

Other Uses?

© 2018 Horwath HTL



HOTCO 2018 - kreativitas,
diszrupcio es innovacio

Kulcsszavak halmaza — nem veéletlenul!

» Google;

e Blockchain;

* Brands;

* River cruises;

« BUD;

* Brand rollout;

 Eximbank;

» Expedia — MI, MICE;

» Happytality;

 UnderTheDoormat — Airbnb;

» Disztribucios haborunak nincs vége!

© 2018 Horwath HTL



Tegyuk izgalmassa a piaci kornyezetiunket ©

Raam Mate o>y QENNA HOUs,
HOTELS E2=
& i' under the %‘S >'
- doormat W|T NDING i @ TakarekBank
CAPITAL GROUP

JO&
10C

::iﬁﬁse" Oberbank

Y, Expedia

© 2018 Horwath HTL



Szegmentacio és termek
talalkozasa

,Uj" szegmensek — Ujra gondolt termékek;

* Munkavégzes ill. szabadido tarsitasa — nem szégyen dolgozni
nyaralas alatt — sot, munka mellett nyaraljunk;

» A vendég személye nem valtozik, de a pillanatnyi igénye merdben
mas;

» Kortdl és keresettol fliggetlendl — kizardlag az adott igény és a
motivacio alapozza meg a dontest;

. NemoI a termékért, hanem a kdzdsségert, hovatartozaseért fizet a
vendeég;

« Ujra definialjuk az életérzést — nem a termék, hanem a dolgozoi
kOzOsség és a vendégek alkotta hangulat és altaluk hozott™
tapasztalasok megosztasa, torteneteik adjak a feljethetetlen élményt;

« A kozossegi gazdasagi modell csucsa: a vendég hozza, adja és fizeti
meg a sajat szorakozasat — szallodasként majdnem csak koncepciot
es helyszint adunk! o B

© 2018 Horwath HTL



Szegmentacio és termeéek finomhangolasa

» Szemelyzetet kulcs fontossagu!

* Nehéz megkuldnbdztetni a személyzetet a vendégtol — mindketto szivesen
van ott és jol erzi magat!

» A szemelyzettel szemben és altal tamasztott igeny valtozik a termékben
bealld és a keresletet generalok altal eloidézett valtozasok szerint

‘ o
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e

' g
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Technoldégia mindent fellilir ®

» Szokasaink formalasa amelynek alakitasaban tudatunktdl figgetlendl
kertlink befolyasolasra — internet hasznalat

» Mesterseges intelligencia és belathatatlan kdvetkezmeényei

© 2018 Horwath HTL



Hogyan tudunk a turbulenciaban tisztan
latni?

» Statisztikak szerint tovabbra is jonnek a turistak

» Emlékezetes élmeényt kell nyujtani — emlékeket nem lehet becsapni es a Ml
altal azokat feldlirni

* Nyuljunk vissza az alapokhoz de alakitsuk Oket a jovo igényeit szem elott
tartva

 Csinaljunk sajat brandet, amit biszken vallalunk és épitiink sajat
csapatunkkal, kollegainkkal egyuUtt

» Happytality — registered trademark!

© 2018 Horwath HTL



Osszegzes

* Ne aggodjunk!
» Haladjunk ©
e Irtsuk ki a kdozepszertséget!

* Ne elegedjink meg a joval, akarjuk a legjobbat! |

© 2018 Horwath HTL



Gomola Marius
ugyvezeto
Horwath HTL Hungary

Mgomola@horwathhtl.com
+3670 778 5912

www.HorwathHTL.hu
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