XLII Kozgylilés
2015. november 18-19.
Hunguest Hotel Pelion, Tapolca

SZEMINARIUM
November 18. Szerda

10,30 — 12,00 Szeminarium

Aktualis on-line sales és marketing témak — Csanddi Andras - Accor

- Direkt értékesitési lehetéségek az EU tobb orszdgdban bevezetett, OTA-kat érint6

- versenyjogi torvények valtozdsa miatt

- Aglobalis piac valtozadsai a meghatdrozé szerepl6k hatasara (Priceline, Expedia,

- Google), s ennek kovetkezményei

- Milyen valaszokat tudnak adni a Szalloddk technikai innovaciéval, jobb
szolgaltatdsokkal a sharing economy kihivasaira

2015 évi belfoldi keresleti trendek, 2016 évi kilatasok — Barkd Karoly - Hunguest
Hotels; Szabo Jézsef - Hunguest Hotels; Varga Zoltan, Dorcsinecz Jézsef - szallds.hu

Beutazasi trendek 2015-ben, 2016 évi kilatasok — Csanadi Andras - Accor;
Tornyossy Andras - Expedia

Kerekasztal beszélgetés a hazai szallodaipar 2015 évi teljesitményérdl, 2016 évi
kilatasairol, a migranshelyzet hatasairol — Moderator: Kovacs Istvan

Résztvevbk: Barkd Karoly - Hunguest Hotels; Bogar Zoltan - Danubius; Dorcsinecz
Jozsef - szallas.hu; Csanadi Andrds - Accor; Flesch Tamas - Palazzo Zichy; Géher Zoltan
- Continental Budapest; Szabo Jézsef - Hunguest Hotels; Tornyossy Andrds — Expedia;
Varga Zoltan - szallas.hu

Hany vendéget veszit On a foglalasi folyamat soran? — Szépkuthy Eszter - Confhotel
DEV

12,00 - 13,30 Ebéd

13,30 - 15,30 Szemindrium folytatasa

Szallodai vendéglatas ,albérletben” — Nagy Gabor - Eventrend

Kerekasztal beszélgetés a szallodai vendéglatas kiszervezésének tapasztalatairdl,
elényeirdl, mire kell a szallodanak figyelnie — Moderator: Kovacs Istvan

Résztvevbk: Engelbrecht Kinga - Hotel Boscolo; Nagy-Szasz Istvan - Andrassy Hotel;
Nagy Gabor - Eventrend, Gendur Andras - Sysgastro Kft., Varadi-Szabé Balazs -
Waldorf Catering



15,30 - 16,00 Kavésziinet

16,00 — 17,00 Szekcidiilések
Hogyan adézunk jov6re, mi var rank 2016-ban? — dr. Antaléczy Gyorgyné
A szdllodai hazirend gyakorlati, jogvitat megel6z6 szerepe és mas aktualis jogi
kérdések — dr. Salamon Andras

Mystery shopping a min8ség szolgalataban — Lukacs Attila, Krompaszky Gabor
17,00 — 18,00 MSZESZ Valasztmanyi (ilés

Fakultativ programlehetdségek:

17,00 oratdl: Tavasbarlang bejards, csonakazdsi lehet6séggel, a Latogatdkozpont
bemutatasaval

18,30 — 22,00 6ra kozott: Bilidrd, csocsé, darts versenyek

KOzGYULES
November 19. Csiitortok

9,00 - 10,00 Tarsult tagok szekcidiilése
10,00 — 10,30 Kavésziinet

10,30 — 12,30 Plenaris ulés
Hazigazda kdszontdje — Huba Marianna
Polgarmester készontGje — Dobd Zoltan
EInoki beszamolé — dr. Niklai Akos
Turizmusunk aktudlis kérdései — dr. Ruszinkd Adém, NGM turizmusért felels
helyettes allamtitkar

12,30 - 13,45 Ebéd

13,45 - 16,00 Plenarris lilés folytatasa
Az MT Zrt vezérigazgatojanak készontGje — dr. Faragd Péter
Az MT Zrt 2016 évi marketing terve — Glazer Tamas vezérigazgatd-helyettes
A Nemzeti turisztikai marketing és keresletdszténzé projekt ismertetése
— Langer Katalin - MT Zrt nemzetkozi és kongresszusi igazgaté
Hozzaszdlasok

Hotelstars Gjramindsitések tapasztalatai — Lukacs Attila

A hévizi IFA modell tovabbgondolasa a szallodai felujitasok finanszirozdsaban
— dr. Szauter Istvan

Reputacio management a szallodaiparban — dr. Szeles Péter - BGF

Balaton turizmusanak aktualis kérdései — a ndvekedés akadalyai (kerekasztal



beszélgetés) — Moderator: Hoffmann Henrik

Résztvevbk: Pusztai Erzsébet - Lotus Therme Héviz; Rdddéczy Andrea - Hotel

Silverine Balatonfiired; Polgar Andrds - Azur Hotel Siéfok; Szijarté Csaba - Hotel
Marina Port Balatonkenese

16,00 - 16,30 Kavésziinet

16,30 — 18,00 Plenaris lilés folytatasa
2016 évi koltségvetés
2016 évi tagdijak
SZMSZ mddositasa
Felligyel6 Bizottsag megvalasztasa
EInok és aleln6k valasztasa
Oktatasi Alapitvany beszamoldja

19,00 Gdlavacsora
ElInOkség atadasa
Uj Véalasztmany bemutatasa

Marencich Ott6 Emlékplakett atadasa
’Ev Ifju Szallodasa 2015’ dij atadasa
10-15-20 éves tarsult tagok koszontése

A gdlavacsordt kévetéen DJ Radnai gondoskodik a vendégek szdrakoztatdsarol

Jelentkezési hatarid6: 2015. november 12.

A jelentkezési lap az aldbbi oldalon érhetd el:
http://www.hah.hu/esemenyek/kozgyulesek/az-mszesz-2015-oszi-xlii-kozgyulese-

palyazat/
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