AT KELL ELNED, HOGY ELHIDD!
FORDULAT AZ ALLAMI
TURIZMUS MARKETINGBEN

BANHEGYI ZSOFIA
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AZ ORSZAGOK

ES VAROSOK "? A DESZTINACIOVA VALAS FO
DESZT'NAC'OKKA X i KRITERIUMAI:
ALAKULNAK .,-»-.., » Helyi attrakciok

: » Sajatos atmoszféra
peszrivacossnanome 1R SR, Y M

* Biztonsag

» Gazdasagi prosperitas
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Megsziinik az informacids aszimmetria
- nem titkolhatunk semmit

Mobile and social first: rise of crowd
culture

A multicsatornas marketing kotelez6

Jon a mesterséges intelligencia -
Chatbot-ok mindeniitt

Kereszt-iparagi marketing - iparagi
osszefogasok segitik a kozos
kampanyokat

A digitalis tartalom atveszi a hatalmat

Szponzoracio és branded content
hattérbe szorul, atalakul

Big Data - iparagi adatsilok
osszekapcsolddnak

VR




a vendégek szama (9,2 millid)

a vendégéjszakak

GLOBAUSAN szama (23,5 millié)

ATURIZMUS VILAGSZINTEN e
2-6 SZAZALEKKAL BOVUL. M

L - :

a szallashelyek 6sszes
bevétele (354,4 Mrd Ft)

haladta meg a 2016. januar-szeptemberi adatokat.

(2017. januar-szeptemberben, azaz 2017 els6 kilenc hénapjaban Magyarorszag kereskedelmi szallashelyein) . m" 3



NOVEKEDES DINAMIZMUSA A TURISZTIKAI
VERSENYBEN: FELZARKOZUNK

KULFOLDI VENDEGEK SZAMA A KERESKEDELMI SZALLASHELYEKEN (FO) (2015-2016)
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NOVEKEDES B 1 A GDP-HEZ VALO KOZVETLEN HOZZAJARULAS
SZAZALEKBAN MERTEKENEK NOVEKEDESE (HELYEZES):
2015 & 2016

» 42. Magyarorszag
* 83. Ausztria
« 104. Csehorszag



TURIZMUS -
AMILYENNEK MI
SZERETNENK LATNI desztinaciok

digitalis

1000 feldjitott szallashely : ”
és vendéglatéhely magas minoségli élmény-elemek

e I é r h Et 6 S é g szemléletformalas

2-szer ennyi vendégéjszaka

500 fejlesztési projekt mindséget keresé vendégek
vonzo karrier
30 uj légikapcsolat térbeli- id8beli koncentrécié oldasa
er0s orszagmarka
kiszamithaté
partnerség
gazdasag fehéritése
akadalymentes kotodés

egy utt- é | 6 hozzaférhets

erthetd






Tobbszintii markarendszer

A hiteles és érzéseket kivalto torténetmesélés

Ertékesitést timogaté kampanyaktivitas

Digitalis platformhasznalat

Kozosségi csatorndink tudatos menedzselése

Mérésen és kutatason alapuld tervezés és végrehajtas

Kollaborativ/egyiittmiik6d6 marketing az iparag szerepldivel




DNS-LANC: A MARKARENDSZER

MAGYARORSZAG-MARKA 1 -

BUDAPEST-MARKA 2.

KIEMELT TURISZTIKAI
FEJLESZTESI TERSEGEK 3 -
(TOKA), SOPRON-FERTO, BALATON, STB)

~ TURISZTIKAI TERMEKEK 4 e
(PL. EGESZSEGTURIZMUS, UZLETI TURIZMUS) ®

AZ EGYES TURISZTIKAI
SZOLGALTATOK, ATTRAKCIOK,
KINALATI ELEMEK



MIBEN KULONBOZIKA M
BN n BELFOLDI ES KULFOLEL

pihentet (26,1%)

» elmélyiti a barati
kapcsolataimat (24,8%)

presztizse van (29,9%)
» tanulok a vilagrol (29,6%)
ujdonsagot nyujt (24,9%)

: kik'apcsol (20'6%()) ,;_é_.,g » izgalmas (21,7%)
» szérakoztat (14,5%) » boviti a latokorom (16,9%) *
» feltolt (13,1%) et

> O

Forras: A magyar haztartasok utazasi jellemzéi, 2016

:
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TUDATOS BELFOLDI TURIZMUSMARKETII
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Spontan modon dontenek a
belfoldi utazasrol a magyarok
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VAJON MI BIRJARA
AMAGYAROKAT ARRA, Ha informacidkat kapnak arrd|,
HOGY TﬁBBET hova érdemes utazni, utra kelnek

UTAZZANAKIDEHAZA?

A magyarok szamara ugyanazt a
marketing eszkoztartat be lehet vetni,
mint eqgy kilfoldi kampany esetében™
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CELCSOPORT Q

A magyar emberek.

Azok, akik azt gondoljak, hogy mar
mindent lattak itthon.

Azok, akik még nem utaztak eleget itthon,
és keveset lattak.

Azok, akik azt gondoljak, hogy nincs mit itthon
megnézni és kiilfoldi utazasban gondolkoznak.

Azok, akik utazasuk kozvetlen tervezese elott allnak.

Azok, akik nem tehetik meg, hogy utazzanak,
de biiszkeséggel tolti el 6ket, ha tudjak milyen
csodalatos hely a hazajuk.



Kutatasokbol szarmazé insight-okra épitkezés
Storytelling maximalizalasa
Tobb mint 50%-o0s a digitalis feliilethasznalat

Branded content hasznalata,
eros earned media-jelenlét

Szakmai szereplok értékesitéstamogatasa



A KOMMUNIKACIOS PLATFORM
U) ELEME A BOR- ES GASZTROMARKETING

Gasztroélmény az utazasi dontések egyik f6 eleme

At kell élned, hogy elhidd!” kampany er6s bor- és gasztronémiai
fokusszal, borvidékekre koncentralva

Hellomagyarorszag.hu - tartalom a turisztikai térségek altal
kinalt kulinaris élményekrdl

Helyi, kollaborativ megoldasok: Oszi Meniik Hetei, késtoldjegy

Szent Marton-napi libalakodalom hagyomanyanak erésitése
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TELI BELFOLDI TURISZTIKAI KAMPANY

A kampany idétartama: 2018. jan. 7. - febr. 15. ~

A kampany célja:

e Bemutatjuk, hogy Magyarorszag a téli idészakban is szamos élményt kinal

e A kommunikacio fékuszaban a preventiv jellegli egészségturizmus (gyogyfiirdék, rekreacio,
az év eleji feltoltddési lehetdségek allnak)

e Komplett élménylancokat mutatunk be, torténeteket meséliink el a téli feltoltédésrol
(melynek része az egészségturizmus, a kultlra, az aktiv kikapcsolddas és akar a gasztrondmia)

Kiemelt desztinaciok:

® A Balatoni desztinacio kihagyhatatlan helyszine: Héviz,

® Sopron-Fert6 desztinacio esetében Biikflirdd és kérnyéke,

® Nyirség desztinacio esetében a Nyiregyhaza-Sostoéi gyogyfiirdd, éiményfiirdé

Médiamix:

® TVC(30") ® Digitalis felliletek, weblap
® Radio ® Social megjelenések

® Kozteriilet e Hirlevél

® Sajto ® Rendezvények

Ajanlat:

azon magyarorszagi szallodak és flird6k jelentkezését varjuk, amelyek
a kampany id6tartama alatt , Téli feltoltédés” néven specialis ajanlatot hoznak
létre, értékesitenek és népszerlisitenek sajat csatorndikon keresztiil.



A kampany teljes ismertsége 53%-0s volt,
amivel 4,3 millié embert ért el.

A kampany hatasara varhatéan 1,9 millio
ember utazik majd tébbet belféldon.

2,51 millié ember véleménye javult a
kampany hatasara a belfoldi utazasokrol.

A nyari kampanyfilmet kozel 3,2 millié
ember latta.

A szezonalitas csokkentése elindult;: 2017

szeptemberében a vendégéjszakaszam
5,8%-kal n6tt 2016 szeptemberéhez
képest.

Az 6szi kampanyhoz csatlakozott 72
szalloda, 35 étterem, 84 boraszat.

255 étterem csatlakozott a Libalakomahoz.



ADESZTINACIO ATURIZMUSFEJLESZTES -~ .
ES AMARKETINGALAPJAIS T s, o B

A turistak mentalis térképén nem telepiilések, hanem meghatarozott
élményt kinald desztinacidk szerepelnek (pl. Balaton)

® Adesztinacios szemlélet szerint valdsulnak meg a fejlesztések
a kijelolt térségekben

e Az egyes régidknak sajat markat kell épiteni, amely illeszkedik
a tébbszintl magyar turisztikai markarendszerbe

® Ahosszi tava markaépités alapkovei:
pozicionalas, termékfejlesztés, markazas
és marketingaktivitas



MARKAZAS ES MARKETING

GINOP 1.3.4. — , Turisztikai fejlesztési térségek pozicionalasa”

Osszesen 12 térségben, 2020-ig 4 milliardos keretésszegben
Elsoként: , 4 évszakos Balaton” cimii palyazat, 1 milliard osszérték

OSSZEHANGOLT CELOK

e Magyarorszag turisztikai markajahoz illeszked6
desztinacids profilok |étrehozasa

e Egyedi markaprofil fejlesztése
Y e 360 fokos marketingkommunikacids terv és végrehajtas
osszhangban az orszagos aktivitassal

e Turisztikai szezon szélesitése, a tavaszi és
Oszi id6szak turizmusanak fejlesztése

e Vendégéjszakak novelése

= B s e Nagyobb (prémium) fizet6képességii vendégek
) 7 megszolitasa




Erdsiteni az egylittm(ikodést

KITEKINTES A BELFOLDI
TURISZTIKAI MARKETING -
’OV6'ERE Tudatos desztinaciomarkazas

Fenntarthato és egyiittéld turizmus
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2018: NEMZETKE2!
EPITKEZES EVE
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NEMZETKOZI POZICIONALAS

2018: FOKUSZBAN A STRATEGIAI SZINTU
NEMZETKOZI POZICIONALAS

FO CELOK CELCSOPORTJAINK

Prémium szegmensek megszolitisa g tteae Elménykeresé csaldadosok
Hosszabb tartézkodas, magasabb Ertéktudatos fiatalok

kéltés Feltoltédni-vagyo szeniorok
Szezonalitas csokkentése

Budapest, illetve vidéki
desztinaciok felé nyitas
Nemzetkozi értékesités-
promocio felépitése




AZ MTU U) SZAKMAI
WEBOLDALA

Teljes portfolio bemutatasa

Megujult tartalom a
tudasmegosztasért

Tamogatasok, palyazatok
Aktualis turisztikai adatok
Markazas és arculat
Reszponziv kialakitas

Indulas:
2017. november 27.

MICE oldal indulasa:
2018. januar 1.

Kisfaludy Turisztikal Fejlesztési Program

Megjelent a Nemzeti Turizmusfejlesztési

Stratégia 2030

Atadtak "Az ev okoturisztikai letesitmenye
2017 dijakat

Két palyazo megosztva nyerte el a
+Magyarorszag legigéretesebb kulturalis uti
célja” cimet a Magyar Turisztikal Ugyndkség
idei EDEN-projektje keretében

Ké&zel 3000 palyazat érkezett a Nationa



MARKAEPITES A SOCIAL MEDIABAN:
TUDATOS EPITKEZES

KONZISZTENS ONLINE JELENLET FELEPITESE

Content factory Interakcio
a kovetokkel

Engagement novelés

Elérés-noveles Command center
Vélemeényvezérek

Forgalomterelés azonositasa
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o KOSZONOM A FIGYELMET!
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zsofia.banhegyi@mtu.gov.hu
Linkedm /zsofiabanhegyi



