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Az |oT korabban csak egy divatos frazisként
terjedt a csucstechnolégidaban, mara viszont
beéplilt a mindennapjainkba, valdésagga valt.
Gyakran csak a nevezziik
azokat az okos eszkbzoket, amelyek

a szallodaipar szamara is egy sokkal gazdagabb
vendégélményt nyujtanak.
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A rendszerkészlet, egylttm(kédve a vendéglatdipari piacon
vezetS poziciot betdltd gyartdk legujabb eszkozeivel,
egy kozpontositott platformot biztosit, amely lehetévé teszi a teljes rendszer
online feligyeletét. RUCKUS Wi-Fi rendszeren keresztil, az loT eszkdzoknek
nincs szikséguk kilonalld haldzatra, az eszkozok a legujabb loT vezetéknélkili
szabvanyokat felhasznalva alkotnak a kontrollerrel egy olyan innovativ, biztonsa-
gos és koltséghatékony rendszert, mely jelentésen csékkenti az emberi eréfor-
ras igényt a szallodakban.

Az 2021 elejétdl kezdte meg a termékek
disztribuciojat Magyarorszagon. A RUCKUS loT rendszerkészlet legfontosabb
elemei kontrollerek, az loT-képes RUCKUS Access Point-ok

és a kilonbozé gyartdk loT termékei. A RUCKUS WiFi kontroller biztositja
a teljes RUCKUS vezetékes és vezetéknélkiili rendszer kozpontositott menedzs-
mentjét. A RUCKUS loT kontroller szolgaltatja a kiilonb6z6 gyartdk loT terméke-
A gyartok loT eszkozei pedig a RUCKUS Access Point-okon -kiilonb6z6 veze-
téknélkili loT protokollokat hasznélva- csatlakoznak a kézponti menedzsment

rendszerhez.

J , mivel RUCKUS WiFi rendszer esetén nincs sziikség
tovabbi infrastrukturalis beruhdzasra (plusz kdbelezésre, halézati eszkdzokre,
atjarékra)

. , az loT eszkozok titkositott mddon kommunikalnak a

kontrollerrel, a RUCKUS WiFi és loT kontrollerek egy zart vezetéknélkili
rendszert alkotnak

. , barmilyen véltozas, esemény monitorozhatd, azonnali beavatkozasra
van lehet8ség

J , a rendszer altal generalt események barki szamara, barhol
azonnal elérhetdk, ezekbdl automatikus események generalhatdk

® segitségével érhetd el
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/(/a,bja/‘nkéau a czdlldshelyek célja, hogy
vendéqeik szdmdra a ,,jobb, mint stthon”

életérzéct biztocitedk.

A széllodaipari szolgéltatok arra torekszenek, hogy anélkil legyenek tisztaban
a vendégeik igényeivel, hogy kérdéseket kellene szamukra feltenni. Amellett,
hogy minden szolgaltaténak a vendégei allnak a figyelem kdzpontjdban, nagy
hangsulyt kell fektetnitk a biztonsdgra, nem csak a vendégeik és a létesitmé-
nyeik tekintetében, de a sajat személyzetiket illetéen is.

Az el6bb emlitett elvaras, kombinalva a [étesitményre vonatkozd monitorozasi
és biztonsagi elbirdsokkal, magas szintl egyensuly kialakitdsara 6sztonzi a szol-
galtatokat a helyes prioritadsok és eréforrasok kezelését illetéen.

A Okoszisztéma mar most is a legmagasabb szinvonald Wi-Fi és veze-
tékes haldzati rendszert biztositja a vendéglatéi szektorban. Amikor ez kiegészdl
a készlettel és az loT partnerek megoldésaival, akkor a RUCKUS

egy olyan biztonsagos, kdzpontilag menedzselt, tdbb gyartd termékeit tdmoga-
t6 loT kornyezetet tesz elérhetévé a széllodaknak, mely megteremti a lehet&sé-
get, hogy minden loT eszkdzt egy RUCKUS eszkozrél vezérelhesstink.

A készlet meg-

, teremti a lehet8ségét, hogy a
mengemert | Wi-Fi  halézatunkat ne  csak
Wi-Fi-re hasznalhassuk, az loT
106 C eszkozeinket is koltséghatéko-

Wi-Fi
=+ loT

£t c— el nyan integralhatjuk.
‘ A innovativ elképzelé-
N f se, hogy egyesitse és integrélja
! - a kilonbozé loT technoldgidkat
N QD DQ xD N QD és gyartdkat. Teszi ezt annak
LT LT O Regeges ecooen érdekében, hogy biztonsagos

médon  tudjanak  egymassal

Ruckus loT rendszerkészlet 3



RUCKUS loT RUCKUS

an ARRIS company

kommunikalni, és minél komplexebb problémakat tudjanak megoldani egy egy-
szer(sitett és egyesitett haldzati infrastruktira segitségével. Mindezt agy valo-
sitja meg, hogy nincs sziikség plusz kdbelezésre, halozati eszkdzokre, atjarokra,
a az loT képes Access Point-ok (AP) segitségével egy konvergalt, tobb
szabvany (Bluetooth Low Energy / Zigbee) kiszolgalasara is képes halézatot hoz
létre, a koltségek toredékéért.

Képzeljik el, hogy egy rendkiviili esemény (flstérzékelés, szokatlan hangha-
tas, stb.) nem csak egy egyszer( riasztast valt ki, de automatikusan beindit
egy kamerafelvételt is. A kamera a rendkivili esemény helyszinére tud azonnal
fokuszalni és ezzel egy id6ben a szélloda meglévé VMS (vided menedzsment)
rendszere id6bélyegzdkkel latja el a felvételt, hogy azonnal azonosithaté legyen,
hogy az adott id6ben kik tartézkodtak a helyszinen.

A dohényzas és e-cigaretta altal kibocsatott flst és para észlelésére képes ha-
|6zati érzékelbk segithetnek az iskoldknak, széllodaknak a felderitésben és ezen
események megakadalyozdsdban, mikdzben tiszteletben tartjak didkjaik, ven-
dégeik magéanéletét. Mindezt anélkiil, hogy a személyzetet elvonnék alapvetd
feladataiktél. A szenzor valds ideji figyelést
biztosit, igy a szallodak azokat a terlleteket is ellen&riz-
hetik, ahol kamerak elhelyezésére nincs lehetdség.
Eszlelés esetén személyre szabhatd és id&zithets
jelzések kuldhetSk lzenet forméjaban, vagy e-mailben.
A jovBbeni integracié segitségével a kész-
let lehetdvé teszi, hogy a szenzorok mas haldzatba kotott eszkdzoket miikodés-
re birjanak, példaul biztonsagi kamerakat, eseményjelzé lampaékat, stb.

® Helyezzen el szenzorokat ott, ahol biztonsagi kamerak elhelyezé-
sére nincs lehet6ség

e A szokatlan hanghatéasok érzékelésére tervezett szenzor nem rogzit hango-
kat vagy beszélgetéseket, de figyeli a hangszinteket, figyelmeztet a szokatlan
mintakra
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2, Kozpontositott beléptetés — DormaKaba /Assa Abloy

Az |oT-képes vezetéknélkili ajtézarak valds idében monitorozhatdk, tavolrdl
nyithatdk, zarhatdk és barmikor Ujraprogramozhatdk egy esetleges biztonsagi

eseményt kovetben.

A biztonsag tovabbi novelése érdekében ezek az okos és biztonsdgos veze-
téknélkili zarak automatikusan képesek programozott médon kinyitni és lezarni
kilonbozd termeket, Uzemeltetési helyiségeket, hotel szobakat, tarolohelyisé-
geket anélkul, hogy manuélis beavatkozasra lenne sziikség.

Ez jelentSs koltségmegtakaritdst eredményez, mivel a szolgaltatéknak nem

szikséges karbantarté személyzetet alkal-
mazniuk a helyiségek zarasahoz.

A szolgdltatok vezetéknélkuli  zarolast
is megvaldsithatnak anélkil, hogy kilon
halézatokat kellene telepitenitk a Wi-Fi
és az loT szolgaltatasokhoz, csdkkentve

ezzel a koltségeket és egyszerlsitve az IT

infrastruktarat.  Amint a  megoldas
implementalasra keril, ugyanazt a RUCKUS
loT készletet hasznélhatjak kilonb6z6 loT
eszkozok és szolgaltatasok széles skalajanak
Osszekapcsolasara, melyek mind ugyanazon
az Osszevont haldzaton Uzemelnek majd.

Ezzel a megoldéassal sokkal egyszeriibbé és olcsdébba valik az ¢j loT infrastrukta-
ra kiépitése, mellyel még a vendégek és munkavallalék biztonsaga is javul.

A kombinalt RUCKUS loT készlet és intelligens ajtézar megoldassal az IT
rendszer adminisztratorok sokoldalt loT platformot épithetnek a vendégek és
a munkavallaldk altaldnos biztonsaganak javitasa érdekében.

ASSA ABLOY

dormakaba s«
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. Az loT-kompatibilis vezeték nélkili ajtézéarak tavolrol felligyelhe-
t6k, zarhatdk, nyithatdk és Ujra programozhatodk biztonsagi eseményt kdvetéen.
. A személyzet tavolrdl is atprogramozhatja az ajtézarakat, nincs
szlikség az IT személyzet segitségére.

. A kényszeritett belépés riaszt-
hatja a biztonsagi személyzetet. Az elejtett vagy elveszett kulcskartyak azonnal
tavolrdl letilthatok.

. A csatlakoztatott zéarak tdmogatjak
a kulcs nélkili tavoli belépési lehetéségeket, ami csokkenti a kulcsok illetékte-
len kezekbe kerllésének lehet8ségét.

. A szélloda felhatalmazott személyze-
te egyetlen fellletrél azonnal megtekintheti a vendégszoba minden ajtajanak
allapotat. A riasztasok tajékoztatjdk a személyzetet olyan rendellenességekrdl,
amelyek problémaékat vagy potencidlis biztonsagi aggalyokat jelezhetnek el6-
re. Példaul figyelmeztetés jelenhet meg, ha egy ajtd tul sokdig nyitva maradt.
A ,nem kivant betolakodd” figyelmeztetés azt jelzi, hogy egy kulcskartyaval
probalnak révid idén belil tébb ajtonal belépni. Ez a minta arra utal, hogy valaki
taldlt egy kulcskartyat, és megprobalja megtalalni az ajtét, amelyhez tartozik.
A ,szekvencidlis behatold” riasztéds jelzi, hogy valaki sikertelenil probal tobb
kulcskértyat hasznalni egyetlen ajtén. Ez lehet akér egy vendég, akinek prob-
lémai vannak a kulcskartyaval, vagy valaki, aki nem jogosult belépni a szobaba,
és megprobalja hasznélni a kartyat a belépéshez.

. A szdlloda szabalyokat is |étrehozhat az auto-
matizalt hazirend-alapu miveletek bedllitdsdhoz, példaul a kulcskartya deaktiva-
lasa bizonyos szamu hozzaférési kisérlet utan.

. A vendégeknek lehetésége van bejelentkezni mo-
bilkészlléken keresztil, letdlthetik kulcsaikat okostelefonjaikra, és egyenesen
a szobdjukba mehetnek. A recepcié személyzete barmikor meghosszabbithatja
a vendég tartdzkodasat vagy Uj szobaba helyezheti at Sket, anélkil, hogy U;
kulcskartyat kellene kiadni. Az ilyen tipust kényelem a személyzet hatékony-
sadgat is javitja. Ez az loT terlileten megtett elsé innovacios |épés megmutatja,
hogyan takarithatunk meg id6t a kiilonb6zé részlegeken, mint példaul karban-
tartas, Uzemeltetés, biztonsagi szolgalatok, recepcid, hazfelligyelet.

Az és a folyamatos egytittmiiko-

désének koszonhetben kifejlesztett egy olyan kdzds megoldast, ami korszerd,
gazdasagos és elGremutatd az ajtdzarak és a jovibeli loT eszkdzok fejlédésében.
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A és szamos helyalapl szolgdltatast nyujt a
vendéglatdipar szdméra, amelyek konnyen telepitheték és kezelhetdék a
rendszerkészlet segitségével.

REACT \
mobile  TraknProtect

A czobaczerviz minden czdllodo récze,

fokozza. o vendégélmenyt;

2z a loxus, hogy az ételt kizvetlenil a vendéq szobdjdba szdllitjsk
minden vendégldtdipari eqyséqben meq kell jelennie.

A szobaszervizhez hasznalt
télcak visszakeresése viszont ko-
moly kihivast jelenthet. Amikor
a télcék a folyosékon maradnak,
ezek rontjak a széllodardl kiala-
kult 6sszképet és e mellett még
4 balesetveszélyesek is.

Eddig az alkalmazottaknak
. emeletrél emeletre kellett jarni,
hogy Osszeszedjék a folyosdkra
| kihelyezett télcdkat. A

és a szo-
batalca nyomkévetd cimkéivel, a talcdk ugynevezett ,eseményeket” valtanak ki,
amikor a folyosén helyezik el Sket és megadjdk a télca helyét, igy a személyzet
dolga jelentésen egyszerilsodik.
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e Javitja a a tiszta és vildgos folyosékkal és kbz6sségi terl-
letekkel
e Javitja a az automatikus munka elrendeléssel, a szol-

géltatas optimalizélé alkalmazason keresztil. Csokkenti a munkaerd koltségeit,
a személyzet rendelkezésredllasi idejének novelésével

e Javitja a , adatelemzéssel kévetheti nyomon a ven-
dégig eltelt id6t és azt az idGszakot, amig a hasznalt talcak Gjra hasznalatba kerdil-
hetnek

A legnagyobb értéket minden szervezet szdmara a munkavallalok jelentik.
A személyzet biztonsdga és nyomon kovetése a vendéglatds minden szek-
torénak is iparagi kévetelményévé valt. Osszefogva az iparadg vezetSivel, a

megkonnyiti a személyzet vészjelzéseinek leadasat, mikdzben biz-
tos alapot épit a jov6 ol alkalmazasainak.

A munkavallaléknak biztonsédgban kell éreznilik magukat, védve kell lennitik a
munkahelyi zaklatastél. Abban az esetben, ha valamilyen nem kivant esemény
torténik, akkor viszont a munkaltatonak azonnal cselekedni kell.

A személyzet vészhelyzet esetén térténd gyors elérése a legfontosabb ké-
vetelmény az loT rendszer telepitésekor. A , a
biztonsagi gombjaival egyltt biztonsagos és kezelheté személyzetbiztonsagot
kinal, amely hasznalhaté adatokat szolgéltat, amikor a legnagyobb szlikség van
rajuk.

* Valds idejl riasztasok, amikor a személyzet segitséget kér

* A személyzet pozicidja a riasztas el&tt és utan

* Vendéglatésra dsszpontositd platform, a személyzet védelmére és biztonsa-
panikgombokat - sok mas loT-képes eszkdz és alkalmazas mellett -, egyetlen
infrastruktdran keresztiil. A nyaklancon, csuklon vagy 6von elhelyezheté apréd
személyi tdvadok segitségével a panikgomb megnyomadsa esetén a szélloda
Wi-Fi halézatén keresztil azonnal informécidk szerezhetk be az aktuélis helyin-
formaciokrdl a tavadot visel§ nevével, képével és barmely mas elére megadott
informacidival egyiitt.
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A panikgombok automatikus riasztast kiildhetnek az orvosi szobéaba, a biztonsa-
gi személyzetnek vagy az értesitendd eszkozok elbre bedllitott listajara. Példaul
egy panikgomb aktivalhatja a PMS beépitett riasztd rendszerét, amely ,zakla-
tasi riasztast” vagy ,betolakodd riasztast” jelenit meg, azonnal feltiintetve a
panikgombot visel6 nevét és tartdzkodasi helyét is.

A dolgozdk biztonsdgadnak megdbrzése érdekében nem szikséges Uj onalld
halézat kiépitése az épitmény terlletén. A vendéglatd szektor két vezetdje, a
REACT Mobile és a CommScope rugalmas, koltséghatékony megoldast nydjt,
sok esetben a mar meglévé Wi-Fi halézat hasznalataval.

— e * A a legmoder-
- " nebb személyzeti riasztasi és fel-
Ugyeleti platformot biztositja a
szektorban, amelyet vilagszerte
tobb szadz szélloda és ingatlan-
kezel6 tarsasadg hasznal.

e A az iparag ve-
zet6 RUCKUS Wi-Fi és loT meg-
oldésait hozza el a vildg vezetd
széllodai és vendéglatéipari
markaihoz. A REACT és a RUC-
KUS vezeték nélkili és loT tech-
nolégidjaval atfogd személyzeti
riasztasi és fellgyeleti megol-
dast telepithet anélkiil, hogy Uj
halézatot kellene  kiépitenie
vagy akar Uj halézati kabeleket
kellene lefektetnie. Ehelyett 6sz-
szekapcsolhatja a REACT panikgombokat - sok mas loT-képes eszkoz és alkal-
mazas mellett -, egyetlen infrastruktdran keresztdl.

A teljes személyzeti riasztasi és fellgyeleti rendszert biztosit,
amelyet a RUCKUS loT rendszerkészlet segitségével lehet kezelni. A dolgozdk
folyamatosan egy diszkrét megjelenésii REACT mobileszkézt tarthatnak ma-
guknal. A riasztégombok a RUCKUS vezeték nélkili hozzaférési pontokon (AP)
keresztll csatlakoznak, amelyek tdmogatjak a kap-
csolatot.

Ha egy alkalmazott vészhelyzetben van és aktivélja a padnikgombot, a rendszer
azonnal riasztja az éplilet biztonsagi és/vagy egészséguigyi személyzetét, a RUC-
KUS AP-k pedig megadjak a munkavallalé pontos tartézkodasi helyét. Amint a
munkavallalé aktivalja a panikgombot, a REACT Mobile rendszer nyomon koveti
Oket és valds id6ben friss helyinformacidkat biztosit. Ugyanakkor a sokoldalu
RUCKUS loT rendszerkészlet valaszként aktivalhatja a biztonsagi kamerékat, vi-
lagitast, ajtd zarakat és mas csatlakoztatott rendszereket. Az loT rendszerkészlet
segitségével tovabbi értesitéseket is generalhat, értesitve akar a hatésagokat is.
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Eszkozkészlet kovetés

A vendégek vicszacsdbitdcdnak eqyik legeqyczeribb modja

az élvezetes éc emlékezetes dgyfelélmeny.

Minél elégedettebb egy vendég a széllodai tartézkodasa alatt, annal valé-
szinlibb, hogy a versenytarsak helyett, ugyanezt a szallodat vélasztja a jovSben is.
Az Ugyfél elégedettség javitdsanak kordbbi hagyomanyos mddszerei a hliség-
programok és a példaértékl tigyfélszolgalat volt.

Az eszkozkdvetés hozzdjarulhat az altalanos vendégélmény javitasahoz, a ven-
dégek nagyobb elégedettségéhez. A RUCKUS |oT Suite és a TraknProtect kész-
letkdvetd cimkéi nem csak a vendégek széllodaban szerzett tapasztalatait néve-
lik, de segithetnek a létesitménykezelés egyszerlsitésében. Szerszamkészletek,
tlizolté készilékek, poggyaszkocsik, csak néhany példa a szamtalan kévethetd
eszkoz kozdl.

Az eszkozkészlet kovetés elonyei:

¢ Javitja a személyzet termelékenységét és a készletek kihasznaltsdgat azaltal,
hogy mindig ismeri a széllodai berendezések pontos helyét

e Csokkenti az eszkdzok ledllasi idejét az dsszes készlet valds ideji figyelésével
* Jobb beszerzési dontéseket hozhat az elemzésen alapuld, mindig kéznél 1évé
leltédrozasi datumok nyilvantartasaval
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Beszallitd monitorozas

Minden vendéglatéipari létesitményben szlikség van arra, hogy a kiilsé be-
szallitéknak hozzaférést biztositsanak az épilet eréforrasaihoz, természetesen
ezt csak korlatozott formaban. Ha a létesitménykezelSk megfelelé hozzaférést
szeretnének biztositani kils6 partnereik szamara, akkor folyamatosan biztosita-
niuk kell a helyszini jelenlétet és nyomon kell kbvetni a tevékenységtiket.

A RUCKUS loT Suite és a TraknProtect szallitokoveté cimkéivel minden léte-
sitménylzemeltetS lehetévé teheti a beszallitok szdmara a megfeleld szintd
hozzéférést és valds idében kdvetheti nyomon, merre tartézkodnak. Régziti az
eseményeket a munkanap soran, mely barmikor visszakeresheté egy esetleges
esemény esetén.

o HOTERKEPEK: Elérhetévé valik a teljes mozgas tdrténet, melyek barmikor ele-
mezhetSk

e BIZTONSAG ES VENDEGELMENY: Korlatozza a szalliték hozzaférését meg-
hatérozott terlletekhez, mikdzben biztositott a nyugalom a vendégek szamara
e IDONYILVANTARTAS: Visszakdvethetd helyszin és id6bélyeg adatok

e RALATAS: Hatékonyabb munkaeré gazdalkodas és jobb kéltség kontroll

https://video.commscope.com/watch/v345zrdRhu3LRKHfthvWLLV
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