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Jobb, mint otthon vendégélmény
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Az IoT korábban csak egy divatos frázisként  
terjedt a csúcstechnológiában, mára viszont  
beépült a mindennapjainkba, valósággá vált.  
Gyakran csak a “Dolgok internetjének” nevezzük 
azokat az okos eszközöket, amelyek  
a szállodaipar számára is egy sokkal gazdagabb  
vendégélményt nyújtanak. 

 IoT – Internet of Things –„Dolgok internetje”
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A RUCKUS IoT rendszerkészlet, együttműködve a vendéglátóipari piacon 
vezető pozíciót betöltő gyártók legújabb IoT (Internet of Things) eszközeivel, 
egy központosított platformot biztosít, amely lehetővé teszi a teljes rendszer  
online felügyeletét. RUCKUS Wi-Fi rendszeren keresztül, az IoT eszközöknek 
nincs szükségük különálló hálózatra, az eszközök a legújabb IoT vezetéknélküli 
szabványokat felhasználva alkotnak a kontrollerrel egy olyan innovatív, biztonsá-
gos és költséghatékony rendszert, mely jelentősen csökkenti az emberi erőfor-
rás igényt a szállodákban.

Az OMIKRON Informatika Kft. 2021 elejétől kezdte meg a RUCKUS termékek 
disztribúcióját Magyarországon. A RUCKUS IoT rendszerkészlet legfontosabb 
elemei a RUCKUS WiFi és IoT kontrollerek, az IoT-képes RUCKUS Access Point-ok 
és a különböző gyártók IoT termékei. A RUCKUS WiFi kontroller biztosítja  
a teljes RUCKUS vezetékes és vezetéknélküli rendszer központosított menedzs-
mentjét. A RUCKUS IoT kontroller szolgáltatja a különböző gyártók IoT terméke-
inek biztonságos és zárt rendszerű összekapcsolását, ezek teljes integrációját. 
A gyártók IoT eszközei pedig a RUCKUS Access Point-okon -különböző veze-
téknélküli IoT protokollokat használva- csatlakoznak a központi menedzsment 
rendszerhez. 

• KÖLTSÉGHATÉKONY, mivel RUCKUS WiFi rendszer esetén nincs szükség 
további infrastrukturális beruházásra (plusz kábelezésre, hálózati eszközökre, 
átjárókra)
• BIZTONSÁGOS, az IoT eszközök titkosított módon kommunikálnak a  
kontrollerrel, a RUCKUS WiFi és IoT kontrollerek egy zárt vezetéknélküli  
rendszert alkotnak
• ONLINE, bármilyen változás, esemény monitorozható, azonnali beavatkozásra 
van lehetőség
• KÉNYELMES, a rendszer által generált események bárki számára, bárhol 
azonnal elérhetők, ezekből automatikus események generálhatók   
• segítségével HATÉKONY MUNKAERŐ GAZDÁLKODÁS érhető el 

A termék rövid ismertetője

A termék bemutatása

A RUCKUS IoT rendszerkészlet legfontosabb jellemzői:
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Napjainkban a szálláshelyek célja, hogy 
vendégeik számára a „ jobb, mint otthon” 
életérzést biztosítsák.

 A szállodaipari szolgáltatók arra törekszenek, hogy anélkül legyenek tisztában 
a vendégeik igényeivel, hogy kérdéseket kellene számukra feltenni. Amellett, 
hogy minden szolgáltatónak a vendégei állnak a figyelem központjában, nagy 
hangsúlyt kell fektetniük a biztonságra, nem csak a vendégeik és a létesítmé-
nyeik tekintetében, de a saját személyzetüket illetően is. 

Az előbb említett elvárás, kombinálva a létesítményre vonatkozó monitorozási 
és biztonsági előírásokkal, magas szintű egyensúly kialakítására ösztönzi a szol-
gáltatókat a helyes prioritások és erőforrások kezelését illetően. 

A RUCKUS ökoszisztéma már most is a legmagasabb színvonalú Wi-Fi és veze-
tékes hálózati rendszert biztosítja a vendéglátói szektorban. Amikor ez kiegészül 
a RUCKUS IoT készlettel és az IoT partnerek megoldásaival, akkor a RUCKUS 
egy olyan biztonságos, központilag menedzselt, több gyártó termékeit támoga-
tó IoT környezetet tesz elérhetővé a szállodáknak, mely megteremti a lehetősé-
get, hogy minden IoT eszközt egy RUCKUS eszközről vezérelhessünk. 

 

Jobb, mint otthon vendégélmény 

RUCKUS IoT rendszerkészlet, mint innováció
 A RUCKUS IoT készlet meg-
teremti a lehetőségét, hogy a  
Wi-Fi hálózatunkat ne csak  
Wi-Fi-re használhassuk, az IoT 
eszközeinket is költséghatéko-
nyan integrálhatjuk.
A RUCKUS innovatív elképzelé-
se, hogy egyesítse és integrálja 
a különböző IoT technológiákat 
és gyártókat. Teszi ezt annak 
érdekében, hogy biztonságos 
módon tudjanak egymással 
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kommunikálni, és minél komplexebb problémákat tudjanak megoldani egy egy-
szerűsített és egyesített hálózati infrastruktúra segítségével. Mindezt úgy való-
sítja meg, hogy nincs szükség plusz kábelezésre, hálózati eszközökre, átjárókra,  
a RUCKUS az IoT képes Access Point-ok (AP) segítségével egy konvergált, több 
szabvány (Bluetooth Low Energy / Zigbee) kiszolgálására is képes hálózatot hoz 
létre, a költségek töredékéért.      
Képzeljük el, hogy egy rendkívüli esemény (füstérzékelés, szokatlan hangha-
tás, stb.) nem csak egy egyszerű riasztást vált ki, de automatikusan beindít 
egy kamerafelvételt is. A kamera a rendkívüli esemény helyszínére tud azonnal  
fókuszálni és ezzel egy időben a szálloda meglévő VMS (videó menedzsment) 
rendszere időbélyegzőkkel látja el a felvételt, hogy azonnal azonosítható legyen, 
hogy az adott időben kik tartózkodtak a helyszínen. 

1, Okos szenzorok - Soter Technologies  

A dohányzás és e-cigaretta által kibocsátott füst és pára észlelésére képes há-
lózati érzékelők segíthetnek az iskoláknak, szállodáknak a felderítésben és ezen 
események megakadályozásában, miközben tiszteletben tartják diákjaik, ven-
dégeik magánéletét. Mindezt anélkül, hogy a személyzetet elvonnák alapvető 

feladataiktól. A FlySense™ szenzor valós idejű figyelést 
biztosít, így a szállodák azokat a területeket is ellenőriz-
hetik, ahol kamerák elhelyezésére nincs lehetőség.
Észlelés esetén személyre szabható és időzíthető  
jelzések küldhetők üzenet formájában, vagy e-mailben.  
A jövőbeni integráció segítségével a RUCKUS IoT kész-

let lehetővé teszi, hogy a szenzorok más hálózatba kötött eszközöket működés-
re bírjanak, például biztonsági kamerákat, eseményjelző lámpákat, stb. 

Figyelje azokat a területeket is, ahol az adatvédelem kiemelt jelentőségű:

• Helyezzen el FlySense szenzorokat ott, ahol biztonsági kamerák elhelyezé-
sére nincs lehetőség 

• A szokatlan hanghatások érzékelésére tervezett szenzor nem rögzít hango-
kat vagy beszélgetéseket, de figyeli a hangszinteket, figyelmeztet a szokatlan 
mintákra

A RUCKUS IoT rendszerkészletbe 
integrált megoldások 
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2, Központosított beléptetés – DormaKaba /Assa Abloy

Az IoT-képes vezetéknélküli ajtózárak valós időben monitorozhatók, távolról 
nyithatók, zárhatók és bármikor újraprogramozhatók egy esetleges biztonsági 
eseményt követően. 

A biztonság további növelése érdekében ezek az okos és biztonságos veze-
téknélküli zárak automatikusan képesek programozott módon kinyitni és lezárni 
különböző termeket, üzemeltetési helyiségeket, hotel szobákat, tárolóhelyisé-
geket anélkül, hogy manuális beavatkozásra lenne szükség. 

Ez jelentős költségmegtakarítást eredményez, mivel a szolgáltatóknak nem 
szükséges karbantartó személyzetet alkal-
mazniuk a helyiségek zárásához.

A szolgáltatók vezetéknélküli zárolást 
is megvalósíthatnak anélkül, hogy külön  
hálózatokat kellene telepíteniük a Wi-Fi  
és az IoT szolgáltatásokhoz, csökkentve 
ezzel a költségeket és egyszerűsítve az IT 
infrastruktúrát. Amint a megoldás  
implementálásra kerül, ugyanazt a RUCKUS 
IoT készletet használhatják különböző IoT 
eszközök és szolgáltatások széles skálájának 
összekapcsolására, melyek mind ugyanazon 
az összevont hálózaton üzemelnek majd.  

Ezzel a megoldással sokkal egyszerűbbé és olcsóbbá válik az új IoT infrastruktú-
ra kiépítése, mellyel még a vendégek és munkavállalók biztonsága is javul. 

A kombinált RUCKUS IoT készlet és intelligens ajtózár megoldással az IT  
rendszer adminisztrátorok sokoldalú IoT platformot építhetnek a vendégek és  
a munkavállalók általános biztonságának javítása érdekében. 
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A legfontosabb jellemzők és előnyök a következők:

• BIZTONSÁG: Az IoT-kompatibilis vezeték nélküli ajtózárak távolról felügyelhe-
tők, zárhatók, nyithatók és újra programozhatók biztonsági eseményt követően.

• KÉNYELEM: A személyzet távolról is átprogramozhatja az ajtózárakat, nincs 
szükség az IT személyzet segítségére.

• FELGYORSÍTOTT BIZTONSÁGI INTÉZKEDÉSEK: A kényszerített belépés riaszt-
hatja a biztonsági személyzetet. Az elejtett vagy elveszett kulcskártyák azonnal 
távolról letilthatók.

• SZEMÉLYZETI MOBIL HOZZÁFÉRÉS: A csatlakoztatott zárak támogatják  
a kulcs nélküli távoli belépési lehetőségeket, ami csökkenti a kulcsok illetékte-
len kezekbe kerülésének lehetőségét. 

• KÖZPONTOSÍTOTT MENEDZSMENT: A szálloda felhatalmazott személyze-
te egyetlen felületről azonnal megtekintheti a vendégszoba minden ajtajának 
állapotát. A riasztások tájékoztatják a személyzetet olyan rendellenességekről, 
amelyek problémákat vagy potenciális biztonsági aggályokat jelezhetnek elő-
re. Például figyelmeztetés jelenhet meg, ha egy ajtó túl sokáig nyitva maradt.  
A „nem kívánt betolakodó” figyelmeztetés azt jelzi, hogy egy kulcskártyával 
próbálnak rövid időn belül több ajtónál belépni. Ez a minta arra utal, hogy valaki 
talált egy kulcskártyát, és megpróbálja megtalálni az ajtót, amelyhez tartozik.  
A „szekvenciális behatoló” riasztás jelzi, hogy valaki sikertelenül próbál több 
kulcskártyát használni egyetlen ajtón. Ez lehet akár egy vendég, akinek prob-
lémái vannak a kulcskártyával, vagy valaki, aki nem jogosult belépni a szobába,  
és megpróbálja használni a kártyát a belépéshez. 

• AUTOMATIZÁLT FOLYAMATOK: A szálloda szabályokat is létrehozhat az auto-
matizált házirend-alapú műveletek beállításához, például a kulcskártya deaktivá-
lása bizonyos számú hozzáférési kísérlet után. 

• HATÉKONYSÁG NÖVELÉS: A vendégeknek lehetősége van bejelentkezni mo-
bilkészüléken keresztül, letölthetik kulcsaikat okostelefonjaikra, és egyenesen  
a szobájukba mehetnek. A recepció személyzete bármikor meghosszabbíthatja 
a vendég tartózkodását vagy új szobába helyezheti át őket, anélkül, hogy új 
kulcskártyát kellene kiadni. Az ilyen típusú kényelem a személyzet hatékony-
ságát is javítja. Ez az IoT területen megtett első innovációs lépés megmutatja, 
hogyan takaríthatunk meg időt a különböző részlegeken, mint például karban-
tartás, üzemeltetés, biztonsági szolgálatok, recepció, házfelügyelet.

Az ASSA ABLOY GLOBAL SOLUTIONS és a RUCKUS folyamatos együttműkö-
désének köszönhetően kifejlesztett egy olyan közös megoldást, ami korszerű, 
gazdaságos és előremutató az ajtózárak és a jövőbeli IoT eszközök fejlődésében.
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3, Nyomonkövetés – TraknProtect és REACT Mobile

A TraknProtect és REACT Mobile számos helyalapú szolgáltatást nyújt a  
vendéglátóipar számára, amelyek könnyen telepíthetők és kezelhetők a  
CommScope RUCKUS IoT rendszerkészlet segítségével.

A szobaszerviz minden szálloda része, 
fokozza a vendégélményt; 
az a luxus, hogy az ételt közvetlenül a vendég szobájába szállítják 
minden vendéglátóipari egységben meg kell jelennie.

 A szobaszervizhez használt 
tálcák visszakeresése viszont ko-
moly kihívást jelenthet. Amikor 
a tálcák a folyosókon maradnak, 
ezek rontják a szállodáról kiala-
kult összképet és e mellett még 
balesetveszélyesek is.

Eddig az alkalmazottaknak 
emeletről emeletre kellett járni, 
hogy összeszedjék a folyosókra 
kihelyezett tálcákat. A RUCKUS 
IoT Suite és a TraknProtect szo-

batálca nyomkövető címkéivel, a tálcák  úgynevezett „eseményeket” váltanak ki, 
amikor a folyosón helyezik el őket és megadják a tálca helyét, így a személyzet 
dolga jelentősen egyszerűsödik. 

Szobatálca nyomonkövetés
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• Javítja a VENDÉGÉLMÉNYT a tiszta és világos folyosókkal és közösségi terü-
letekkel 
• Javítja a TERMELÉKENYSÉGET az automatikus munka elrendeléssel, a szol-

gáltatás optimalizáló alkalmazáson keresztül. Csökkenti a munkaerő költségeit,  
a személyzet rendelkezésreállási idejének növelésével
• Javítja a SZOLGÁLTATÁSI IDŐKET, adatelemzéssel követheti nyomon a ven-

dégig eltelt időt és azt az időszakot, amíg a használt tálcák újra használatba kerül-
hetnek

 A legnagyobb értéket minden szervezet számára a munkavállalók jelentik.  
A személyzet biztonsága és nyomon követése a vendéglátás minden szek-
torának is iparági követelményévé vált. Összefogva az iparág vezetőivel, a  
CommScope megkönnyíti a személyzet vészjelzéseinek leadását, miközben biz-
tos alapot épít a jövő IoT alkalmazásainak.

A munkavállalóknak biztonságban kell érezniük magukat, védve kell lenniük a 
munkahelyi zaklatástól. Abban az esetben, ha valamilyen nem kívánt esemény 
történik, akkor viszont a munkáltatónak azonnal cselekedni kell. 

A személyzet vészhelyzet esetén történő gyors elérése a legfontosabb kö-
vetelmény az IoT rendszer telepítésekor. A RUCKUS IoT Suite, a TraknProtect 
biztonsági gombjaival együtt biztonságos és kezelhető személyzetbiztonságot 
kínál, amely használható adatokat szolgáltat, amikor a legnagyobb szükség van 
rájuk.

Személyzetbiztonság 

• Valós idejű riasztások, amikor a személyzet segítséget kér 
• A személyzet pozíciója a riasztás előtt és után 
• Vendéglátásra összpontosító platform, a személyzet védelmére és biztonsá-
pánikgombokat - sok más IoT-képes eszköz és alkalmazás mellett -, egyetlen 
infrastruktúrán keresztül. A nyakláncon, csuklón vagy övön elhelyezhető apró 
személyi távadók segítségével a pánikgomb megnyomása esetén a szálloda 
Wi-Fi hálózatán keresztül azonnal információk szerezhetők be az aktuális helyin-
formációkról a távadót viselő nevével, képével és bármely más előre megadott 
információival együtt.

 A TraknProtect-nel kombinálva a RUCKUS IoT Suite a következőket nyújthatja: 
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A pánikgombok automatikus riasztást küldhetnek az orvosi szobába, a biztonsá-
gi személyzetnek vagy az értesítendő eszközök előre beállított listájára. Például 
egy pánikgomb aktiválhatja a PMS beépített riasztó rendszerét, amely „zakla-
tási riasztást” vagy „betolakodó riasztást” jelenít meg, azonnal feltüntetve a 
pánikgombot viselő nevét és tartózkodási helyét is.
A dolgozók biztonságának megőrzése érdekében nem szükséges új önálló 
hálózat kiépítése az építmény területén. A vendéglátó szektor két vezetője, a 
REACT Mobile és a CommScope rugalmas, költséghatékony megoldást nyújt, 
sok esetben a már meglévő Wi-Fi hálózat használatával. 

• A REACT Mobile a legmoder-
nebb személyzeti riasztási és fel-
ügyeleti platformot biztosítja a 
szektorban, amelyet világszerte 
több száz szálloda és ingatlan-
kezelő társaság használ. 

• A CommScope az iparág ve-
zető RUCKUS Wi-Fi és IoT meg-
oldásait hozza el a világ vezető 
szállodai és vendéglátóipari 
márkáihoz. A REACT és a RUC-
KUS vezeték nélküli és IoT tech-
nológiájával átfogó személyzeti 
riasztási és felügyeleti megol-
dást telepíthet anélkül, hogy új 
hálózatot kellene kiépítenie 
vagy akár új hálózati kábeleket 
kellene lefektetnie. Ehelyett ös�-

szekapcsolhatja a REACT pánikgombokat - sok más IoT-képes eszköz és alkal-
mazás mellett -, egyetlen infrastruktúrán keresztül.
A REACT Mobile teljes személyzeti riasztási és felügyeleti rendszert biztosít, 
amelyet a RUCKUS IoT rendszerkészlet segítségével lehet kezelni. A dolgozók 
folyamatosan egy diszkrét megjelenésű REACT mobileszközt tarthatnak ma-
guknál. A riasztógombok a RUCKUS vezeték nélküli hozzáférési pontokon (AP) 
keresztül csatlakoznak, amelyek támogatják a BLE (Bluetooth Low Energy) kap-
csolatot. 
Ha egy alkalmazott vészhelyzetben van és aktiválja a pánikgombot, a rendszer 
azonnal riasztja az épület biztonsági és/vagy egészségügyi személyzetét, a RUC-
KUS AP-k pedig megadják a munkavállaló pontos tartózkodási helyét. Amint a 
munkavállaló aktiválja a pánikgombot, a REACT Mobile rendszer nyomon követi 
őket és valós időben friss helyinformációkat biztosít. Ugyanakkor a sokoldalú 
RUCKUS IoT rendszerkészlet válaszként aktiválhatja a biztonsági kamerákat, vi-
lágítást, ajtó zárakat és más csatlakoztatott rendszereket. Az IoT rendszerkészlet 
segítségével további értesítéseket is generálhat, értesítve akár a hatóságokat is.  
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Minél elégedettebb egy vendég a szállodai tartózkodása alatt, annál való-
színűbb, hogy a versenytársak helyett, ugyanezt a szállodát választja a jövőben is. 
 Az ügyfél elégedettség javításának korábbi hagyományos módszerei a hűség-
programok és a példaértékű ügyfélszolgálat volt. 

Az eszközkövetés hozzájárulhat az általános vendégélmény javításához, a ven-
dégek nagyobb elégedettségéhez. A RUCKUS IoT Suite és a TraknProtect kész-
letkövető címkéi nem csak a vendégek szállodában szerzett tapasztalatait növe-
lik, de segíthetnek a létesítménykezelés egyszerűsítésében. Szerszámkészletek, 
tűzoltó készülékek, poggyászkocsik, csak néhány példa a számtalan követhető 
eszköz közül. 

Az eszközkészlet követés előnyei:

• Javítja a személyzet termelékenységét és a készletek kihasználtságát azáltal, 
hogy mindig ismeri a szállodai berendezések pontos helyét
• Csökkenti az eszközök leállási idejét az összes készlet valós idejű figyelésével 
• Jobb beszerzési döntéseket hozhat az elemzésen alapuló, mindig kéznél lévő 

leltározási dátumok nyilvántartásával

Eszközkészlet követés 

A vendégek visszacsábításának egyik legegyszerűbb módja 
az élvezetes és emlékezetes ügyfélélmény.
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  Minden vendéglátóipari létesítményben szükség van arra, hogy a külső be-
szállítóknak hozzáférést biztosítsanak az épület erőforrásaihoz, természetesen 
ezt csak korlátozott formában. Ha a létesítménykezelők megfelelő hozzáférést 
szeretnének biztosítani külső partnereik számára, akkor folyamatosan biztosíta-
niuk kell a helyszíni jelenlétet és nyomon kell követni a tevékenységüket.

A RUCKUS IoT Suite és a TraknProtect szállítókövető címkéivel minden léte-
sítményüzemeltető lehetővé teheti a beszállítók számára a megfelelő szintű 
hozzáférést és valós időben követheti nyomon, merre tartózkodnak. Rögzíti az 
eseményeket a munkanap során, mely bármikor visszakereshető egy esetleges 
esemény esetén.
• HŐTÉRKÉPEK: Elérhetővé válik a teljes mozgás történet, melyek bármikor ele-
mezhetők  
• BIZTONSÁG ÉS VENDÉGÉLMÉNY: Korlátozza a szállítók hozzáférését meg-
határozott területekhez, miközben biztosított a nyugalom a vendégek számára
• IDŐNYILVÁNTARTÁS: Visszakövethető helyszín és időbélyeg adatok 
• RÁLÁTÁS: Hatékonyabb munkaerő gazdálkodás és jobb költség kontroll

Beszállító monitorozás  

video https://video.commscope.com/watch/v345zrdRhu3LRKHfhvWLLV
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https://ruckus.omikron.hu/

RUCKUS eszközök magyarországi disztribútora:

OMIKRON Informatika Kft.
1084 Budapest, József u. 53


