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Uj vizeken tovabb



Nemzetkozi trendek

nemzetkozi turistaérkezesek +4-5%
europai forgalom +2-4%
Azsia es Kozel-Kelet (feltdrekvo piacok) +7-10%




Nemzetkozi beutazd forgalom (2011, 1-1X.)

Kulféldi vendégek a kereskedelmi szalldshelyeken: 104,1%
ebbdl szallodaban: 107.2%

Kulfoldiek altal elt6itott vendégé) kereskede!mt szalidshelyeken: 101,3%
ebbdl szallodaban: 105,5%

CROATI




Mire elegendo mindez?

A szallodakban magasabb névekedési Utem az EU atlagnal,
de ez a 2006-0s szint eléréséhez elegend?.
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Vendégéjszakak szama (ezer) a kereskedelmi szallashelyeken

fiifi

2001. 1-2002. 1-2003. 1-2004. 1-2005. |1-2006. |-2007. 1-2008. 1-2009. 1-2010. 1-2011. |-
IX IX IX IX IX IX IX IX IX IX IX

mKulfoldi ®mBeifoldi




Belfoldi vendégek szama kereskedelmi szallashelyeken: 97,6%
Belfoldi vendégéjszakak kereskedelmi szallashelyeken: 95,1%

Belfoldi vendégek szama szallodakban: 104,7%
Belfoldi vendégéjszakak szallodakban: 102,6%



Mi lehet a killonbség oka?

A KERESLET A MINOSEG FELE TOLODIK

gazdasagi helyzet
devizahitelesek gondjai

Udulési csekk/SZEP kartya



Magyarorszagi vendégforgalmi eredmények

Osszes vendégszam 100,7%, 6sszes vendégéj 98,2%

de a szallodakban 6sszes vendégszam 106%, 6sszes vendégej 104,3%

szallasdij-bevétel 103,1% - 2006/2007-es szint!



Milyen év lesz 2011?

JO - a nemzetkoézi keresletvaltozasokat figyelembe véve,
legyunk buszkék az eredményekre

Budapest Airport rekord éve +9%

de van még hely a névekedésre!




2012-ben harom teruletre koncentralunk

_ UKRAINE

MOLDOVA

Kornyez6 orszagok Németorszag, Ausztria
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Hatarokon ativel6 kommunikacio



Taktikai kampanyok

B2C piacokon lakossagi kommunikacio
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Kiemelt termékek:

Budapest
Balaton
MICE
Egészsegturizmus



winter's hottest cholcs.
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BOOK 2'or 3 nights 1 extra night
free admittance to historical spas
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+nyari forgalomélénkité kampany



Feltorekvé piacok - bolygé csoport




Ertékesités-osztonzés: study tourok

2010 januar ota dsszesen 4900 f6t hivtunk meg, ebbdl:
1800 ujsagird
2500 tour operator, turisztikai szakember
92 forgatocsoport

Média-megjelenések study tour nyoman:
elérés: 4,8 milliard 6
hirérték: 6 milliard Ft
Osszkoltség: 160 millio Ft
1 f6 elérésének koltsége: 0,03 Ft



Kozos tevékenyseég nemzetkozi partnerekkel
(Accor, Four Seasons)
Study Tour Palyazati Alap

- 36 beadott és 28 nyertes palyazat

- 4 forduléban 6sszesen 18,7 millié Ft

- 21 orszag



Prémium Magyar Nap




MICE

Konferencia Nagykoveti Program 12 palyazo, 10 nyertes
Sport Nagykoveti Program 22 palyazo, 14 nyertes

Elnyert rendezvények: Sarkanyhajé VB 2013, Vizilabda EB 2014,
NG&i Kézilabda EB 2014

Magyar Kongresszusi Irodahoz 62 megkeresés érkezett
MICE képviseld: Németorszag, Franciaorszag, Egyesult Kirdlysag, USA

Uj arculat, MICE guide




Eredmények:
Budapest
- Qatar Airways,
- jet2.com,
« American
- Airlines,
- AirBaltic,
- Malév Barcelona,
- SkyWork Airlines
ezekkel a jaratokkal kb. 42 000 latogato érkezik Magyarorszagra
6760 millio Ft generalt bevétel
Sarmellek
Debrecen
2013 Routes Europe Conference



Belfoldi tevékenységunk

Stratégiai szemléletformalas
Termék alapu stratégiai szemléletformald kampanyok
Taktikai kampanyok
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A magyarok

334
242

milliard forintot kéltenek
kulfoldi tobbnapos utazasokra,

milliard forintot
tébbnapos itthoni utazasokra.




Termék alapu kampanyok
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gyogyturizinus

Orszagos termékkampinyok iddzitése
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kulturalis turizmus

aktiv, Malusi és
Okoturizmus

jal

vizparti turizmus

aug nov-(dec)

bor és gasztronomia

» m
Jel welliess: akme.‘{nlns\ kalturills A """“ | vizpart
Skoturizmus PRSI turfizmus turizmus
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Taktikai kampanyok




%

MAGYARORSZAG

Uj vizeken tovabb

Hogyan dolgozunk 2012-ben?



E-marketing stratégia

Cél: 2013-ra tevékenységunk donts tobbsége e-marketing legyen



E-marketing

- A kommunikacio alapja: kutatas, tervezés

- Erdeklédés felkeltése: Youtube, fotomegosztok (Trip
Advisor, Picasa, Flickr, Panoramio)

- Tajékoztatas: NETA, kiadvanyok, QR kodok, szakmai blogok
- Foglalas: komplex csomagok, hliségprogram, dij nélkul

- Utazas: okos telefonok, mobil eszk6zok rohamos terjedése

- Kapcsolattartas: Contact Center, eCRM rendszer és stratégia
- Ismertség novelése: SEM Keresomotor-marketing, Facebook
hirdetés, Wikitravel, LinkedIn

- Technolégia: Google, Facebook azonositas, Myitthon.hu,
akadalymentesités

- Stratégiai egyuttmuikodések: Google, tartalomszolgaltatok,
ETC e-Marketing Network



1+1 kampany



Partnerek csatlakozasa

nélkulozhetetlen.

Kik tudnak csatlakozni?
szolgaltatok

. TDM-ek

. desztinaciok

o



Szakmai mihely - 6sszefogas szukséges

Uj tdmogaté funkcié:
- negyedévente monitoring, piaci visszajelzées
- mai workshop - kdzelebb a szolgaltatékhoz
- szakmai panelbeszélgetések: egészségturizmus, kulturalis
turizmus, légi kozlekedés
- Nyitott kapuk akcio
- Welcome to Budapest prezentacio
- akciotervek jan. 1-t6l december 31-ig

akcioterv.hungarytourism.hu



Szamitok szives egylittmikodésukre

Kbsz6nom a figyelmet!



