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A sales csapat

SALES

- corporate
- MICE (local/intl)
- travel trade (local/intl)

inhouse értékesitok:

- csoport/rendezvény SALES

- csoport/rendezv. szervezok

- rezervacio

- vezeteés
- adminisztracido

- revenue management
- e-commerce
- marketing

_pr




A csapat kialakitasanak szempontjai

NTO SZEMPONT: az iizleti terv, ill. a bevétel tervezett szegmentacioja

- kozvetlen eladas / sajat web / OTA aranya, célszegmensek / piacok
- helyi szallodapiac jellegzetességei (pl. csoport konverzio)

- szalloda szolgaltatasai, adottsagai

- sales koltsegek / bérkoltsegek , 1étszam korlatai

- bevezetett / bevezetes alatt 4116 / nyito / Ujrapozicionalando szalloda

3¢ versenytarsak sales csapatanak felépitése

35 egyéb tényezok
(meglévo munkatarsak / palyazok profilja, GM)



Az értékesitési vezeto tiz legfontosabb feladata

elo delegalas, motivacio €s elismeres, coaching, teljesitményértékelés)
t management” (legfontosabb partnerek)

sales munka mindsége (hdznézések/targyalasok, upselling, legkoltségesebb akciok)

4. kapcsolattartas piaci informatorokkal

5. marketing (online ¢s offline megjelenések)

6. bels6 kommunikacio (csapaton beliil és mas részlegekkel)

(. fejlesztés (,,no.2.” nevelé€se, ,,onboarding”, tréning)

8. szegmensenkenti tervezes ¢€s elorejelzeés (bevetelek, akciok, koltségek)
9. monitoring (akcidk megteriilése, kiadasok)

10. have fun!



SMART célok

ASURABLE
— ACHIEVABLE

R — REALISTIC (relevant, revenue-based)
T —TIME-BOUND

? incentive / fix bér aranya ?



etséges) piaci foszegemensek és eladasi csatornak

(egyéni) arak

odéses (nem-publikalt) egyéni arak
Szerzodéses csoport arak

Crew — ,,tartés bérlet”

Complimentary

CSATORNAK

Elektronikus csatornak — internet (web, OTA), GDS
Direkt (nem-elektronikus) foglalasok
? Csoport, crew, complimentary ?

Elektronikus csatornak jelentoségének megitelése /
alapismeretek



E-commerce alapok — SEO ES SEM (PPC)

hotel szeged belvaros

Internet Terkép Képek Videok Hirek Egyebek - Keresdeszkizok

MNagyjabal 149 000 talalat (0,39 masodperc)

Hotel Szeged Belvarosaban - trivago.hu

www.trivago. hu/Belvarosi-Hotelek-Szeged ~
Tdbb mint 700,000 szallashely. A vilag legnagyobb szallaskeresdjel
Olcsa szallasok - Akar -78% megtakaritas - 4 csillagos Szallodak

Hotel Szeged - Hotelek Akcids arakkal, Gyorsan - szallas hu
szeqged-hotelek szallas hu/ ~

Foglald le most Hotel szobadat

131.500+ szallas - 260.500+ vendégértékelés - Szallasok vilagszerte
Szallas.hu 217 kivetdvel rendelkezik a Google+-on

Akcios Szegedi Hotelek - Szegedi Wellness Hotelek - Hotelek Hetvagi Ajanlatai

Szallodak Szeged - Kedvezményes ajanlatok Szeged
www.accorhotels.com/Szeged ~

Foglaljon most!

Accorhotels.com 871 350 kiévetdvel rendelkezik a Google+-on

Offers and deals - Our special offers

Szeqed szallashelyek - 87 ajanlat - Szallas.hu

szallas.hw/'szeged ~

Az Art Hotel Szeged a belvaroshan, kizvetlenil a Dam térre nyild Somogyi utcaban
varja a szinhazrajongo, varoslatogatd, mivészeteket, vizi sportokat kedveld .

Mozart Hotel Szeged - Exkluziv Hotel Szeged belvarosaban
www.mozarthotel hu/ -

Kaszdntd. Kaszdnti Ondket a szegedi Mozart Hotel, amely 2011. augusztusaban
nyitotta meg kapuit a kedves Vendégei eldtt! A Mozart Hotel Szeged belvaros ...

Art Hotel Szeged

www.arthotelszeged hu/ ~

Az Art Hotel Szeged a belvarosban, kizvetlenil a Dam térre nyild Somogyi utcaban
varja a szinhazrajongo, varoslatogatd, milvészeteket, vizi sportokat kedveld ..

Hotel Belvaros
www.estilohotelbudapest.com/ -
Estilo Fashion Hotel 4* Budapest:
Urban style hotel with restaurant.

60 szallas Szegeden
www.booking.com/Szeged ~
Alcar SZEP kartyaval is fizethet!
Foglaljon szallast Szegeden online

Wellnesshotel Szegeden
szeqed.szallasvadasz hu' -
Szuper arak, akciok, engedmények.
Foglalj online, gyarsan, kinnyen!

Hotel Soleil Szeged

www_hotelsoleil hu' -
Kényelmes szobak, elérhetd aron
Szeged belvarosaban

Art Hotel - Szeged

www.arthotelszeged hu/Ajanlatok ~
Jajjén par napra Szegedre a napfény
varosanak csodas hoteljébel

Hotel szeged
www._tripadvisor.co hu/Szeged -~

Vesse dssze Szeged hotelarait,
Sporoljon akar 25%-ot

Tavaszi akcioTermal Hotel




E-commerce alapok

dott 1d0szakban a volumen (rn) €s a bev. hany %-a érkezett elektronikus
csatornakon keresztiil; forgalom Osszetetele €s atlagarak
- sajat weboldal (! mobile weboldal !)

- OTA-k (! ketfajta ertekesitési modell !), metasearch oldalak
- GDS

,Egy ldbon allds” kerdése

A\

2% Sajat weboldallal kapcsolatos ecommerce ismeretek

- Organikus keresésbol (SEO), PPC keresésbol (SEO?) szarmazo6 forgalom
- Napi latogatasok szama? ,,Bounce’ arany? (30%7?)

- Foglalasok szama ¢és eredménye? Konverzid? (2%7?)

- Foldrajzi megoszlas?

- ,,Lead time”, ,,LOS”?

% Social media
- social media management (Trustview, ReviewPro, Revinate)
- elégedettség-meres / piaci atlag

A

2= Kiszervezés kérdése — forduljunk profikhoz!



K06szonom a figyelmet!

janos.parti@kempinski.com



