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Négy stratégia a sikeres Vendéglétéipai
egyseg fenntartasahoz.

A j6 alkalmazottakat nehéz megtalalni, és még nehezebb megtartani. Mar a jarvany elott
is problémat jelentett a személyzet toborzasa és hossza tavi megtartasa. A korlatozasok
feloldasaval vilagossa valt, hogy sokan egyaltalin nem akarnak visszatérni régi munkahelyiikre.

Mit Kell tenni?

COVID-19 jarvany hatalmas valtozasokat hozott

a vendéglatdiparban. Sok éttermet legalabbis
ideiglenesen be kellett zarni, masoknak pedig, amelyek
nem juthattak hozza rovid tava juttatdsokhoz és allami
tamogatasokhoz, meg kellett valniuk az alkalmazottaktol.
Az elbocsatottak koziil sokan iparagat valtottak, és nem
akarnak visszatérni régi munkahelyiikre. Hasonloképpen,
néhanyan, akik mas tizletagba fektettek be, nem szivesen
térnek vissza a konyhaba.

A COVID-19 igy tovabb sulyosbitotta az iparag hatalmas
problémait. Az alacsony bérek hosszii munkaidével,
taloraval, alacsony juttatasokkal és az elismerés
hianyaval nem 0sztonoztek arra, hogy még a jarvany el6tt
is hosszﬁ tévra maradj anak az ernberek ¢és hozzajarultak
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Most, hogy az éttermek Gijra megnyiltak, a vendéglatoipar
kétségbeesetten  keres személyzetet. A jo  étel,
mindenekel6tt a jo kiszolgalas az oka annak, hogy a
vendégek egy adott éttermet valasztanak. A rendelkezésre
allo6 - munkaerd korlatozott mennyisége ¢és a sziikds
er6forrasokért folytatott erés verseny problémakat okoz
sok vendégldsnek.

Hogyan lehet tulélni egy olyan piacon, ahol
szakemberhiany van?

El6szor is, néhany jo hir: a helyzet nem reménytelen.
Sziikség van azonban alternativ stratégidkra, kreativ
gondolkodasra, tiirelemre, iddre és sok energidra.

Mik a buktatok?

A vendégek nem szivesen varnak sokat a rendelés
felvételére, az ételre vagy a szamlara. A kevesebb
személyzet azonban szinte biztosan azt jelenti, hogy megné
a varakozasi id6. Hiszen kisebb 1étszamu személyzetnek
ugyanannyi vendégre kell feliigyelnie. Egy dolgot azonban
biztosan nem szabad szem el6l veszteni: a jo vendéglatast.
Ezért a kevesebb asztal vagy a rovidebb nyitvatartasi id6
csak korlatozott mértékben jelent megoldast - a mitkodési
koltségek rovid tava megtakaritdsat ellensulyozza a
bevétel csokkenése. Ezért meg kell akadalyozni a kisebb
haszonkulcsot vagy a személyzet fizikai és szellemi
hatarainak elérésekor a még nagyobb létszam valtozast.

Hogyan tartsa meg az iizletét?

© Munkavaillaléi megtartas és képesités

Ameglévo csapatmég fontosabbakészséghianyok megléte
esetén. Tehat fokozza megtartasi és készségfejlesztési
er6feszitéseit. Ez konnyebb €s olcsdbb, mint uj jeldltet
keresni a piacon.

Elemezze, miért gondolkodnak
az emberei munkahelyvaltason. A
személyzet értékelése bevalt esz-
koz, hogy képet kapjunk a csapat
belsd miikodésérdl. Vegye komo-
lyan a visszajelzéseket és hasz-
nalja ki a lehet6séget a vallalati
kultira és az alkalmazottak elé-
gedettségének javitasara. Gyakran
a folytonossag és a tervezési bi-
zonytalansag hianya aggasztja az
embereket.

Ehelyett tamaszkodjon a biztos emberekre, és keriilje anem
vart helyzeteket. Vonja be alkalmazottait a dontéshozatali
folyamatokba, ¢és biztositsa az atlathatosdgot, az
Oszinteséget, a megbecsiilést és a tiszteletet - ez noveli a
lojalitast és csokkenti a fluktuaciot.

© Teljesitmény jutalmazasa

A csapata az On elénye — ezért vigydzzon az embereire!
Kérdezzen az On 4ltal nyujtott juttatasokrol. Gondoljon a
szliletésnapokra és a céges évforduldkra. Rovid tavon ez
tobbletkoltségnek tiinhet - valdjaban azonban a toborzas
és a képzés sokkal koltségesebb. A nyereségmegosztas
szintén novelheti a vallalattal valé azonosulast.

Tudatossag mindenben.

Egy dolog vilagos - nem lesz konnyii
ellenstilyozni a szakképzett munkaers ~ DOl és Oket fel lehet venni. Hivja meg
hianyat. Tovabbra is kihivas a jol
képzett és motivalt alkalmazottak
megtartasa és megtalalasa. De ha kovet —hogy bemutassa vallalati kultarajat.
egy -két tippet, az minden bizonnyal
segiti majd a vendéglatoipari egység
pozicionaldsaban a jovére nézve.

© Alternativ otletek a cserére

Ha ires allasokat szeretne betdlteni, valasszon alternativ
utakat. Keressenj modszereket az ismert csatornak mellett.
A helyi hatésadgok, szocialis intézmények és egyhazak
gyakran tudjak, ki keres munkat ¢s még motivalt is. Talan
érdemes megfontolni egy belsé 0sz-
tonzérendszert, amely jutalmazza az
alkalmazottakat, ha megfeleld jelol-
teket javasolnak kapcsolatrendszeriik-

a potencialis alkalmazottakat helyi ta-
lalkozokra az alkalmazottaival egyiitt,

Vendégeinek is lehetnek otletei — az
asztalnal hagyott, kreativan megter-
vezett képeslap a szdmlaval véaratlan
kapcsolatokat teremthet.

O Technologia

Hasznalja ki a modern technologia eldnyeit mind a
szolgaltatasi, mind akonyhai folyamatokban. Hatékonysaga
jelentésen javulni fog, ha vendégei alkalmazids vagy
mobileszk6zok hasznalataval rendelhetnek. Addig is a
kiszolgald személyzet gondoskodhat a tobbi vendégrol
és kiszolgalhatja dket. A hatékonysdg novelése érdekében
azonban a konyhdaban is be kell vezetni n¢hany valtozast.
Ma mar vannak olyan konyhai késziilékek, amelyek
tobb hagyomanyos berendezést helyettesitenek. Az
iVario esetében példaul a RATIONAL-nak sikeriilt az
Osszes edényt, serpenyét, olajsiitot, racsot és tésztafzot
egyetlen késziilékre lecserélni. Ez helyet teremt a
konyhaban, és vonzdobba teszi a munkakorilményeket.
Ugyanakkor a mise en place és a kiszolgalas egyetlen
fozorendszerrel — elvégezhet6, amely hatékonyabba
teszi a munkafolyamatokat, és igy legalabb egy kicsit
ellensulyozza a szakképzett munkaerd hianyat.

Tovabbi informaciot a rational-online.com
oldalon talil. konzulticios idépontot az
info-hungary@rational-online.com email
cimen kérhet.
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