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2016-ban 0sszesen tobb mint
3 billio internet hasznalo™

*Forras: www.InternetLiveStats.com
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Miert jo a vendeg ertekeles?

Ingyenes es folyamatos “titkos vasarlo” { mystery shopping )
Allando SWOT analizis

HR asszisztens
Konkurenciavizsgalat
Pozitiv megitéleés elosegités
Nemzetkozi otlettar
Tobb bevetel !!!




Az utazok 95%-a olvas vendeg velemenyeket foglalas elott

4-bol 3 utazo fizetne magasabb drat egy jobb pontszamot elér6
szallodaert

Két azonos aron levo szalloda kozul 4x tobb az eselye, hogy egy
jobb "osztalyzattal" rendelkezo szallodat valaszt a vendég

Forras: www.worldhotels.com




Booking.com
naponta tobb mint 1 100 000 szoba éjszakat foglalnak az utazok

Booking @ ©Xo) tripadvisor

Tripadvisor
340 millio egyedi latogato havonta
385 millio ertékeles és velemeny
6,5 millio szallas, etterem es latnivalo

Forras: www.tripadvisor.co.hu, www.booking.com




Barki hagyhat véleményt

Egy éven beliili éilmény

Megkozelitoé pontszam (buborékok)

A sorrend kiemelkedden fontos

Ertékelés éttermekrdl és programokrél is

Booking.com
Csak aki ott foglalt az elutazas utan

1 honapon belil

Pontos pontszamok altalanossagban és
teriuletenkeént is (személyzet, tisztasag, stb.)

Inkabb a pontszam a fontos

Ertékelés csak szallashelyekrdl




Profil az értékelorol

Szoszatyar visszajelzések

Lehet szlirni jo és rossz (1-5) értékelésekre,
nyelvekre

Kozosseg (kerdések, otletek)

|Bookin2.com]

Minimalis info az értéekelorol

Lényegretoro

Omlesztve vannak az értékelések

Foglalo oldal




Veaye kezehe az iranyitast

Szalloda regisztralasa

0adviSor.co.nu/owners
@@ tripadvisor [ etevebes v REGEZTRACO  BEEFES RY =™

OUIENELESSR INGEENES SR2RAL0ON BN USRI Ow

Www._join.booking.com
TripAdvisor-profil keresése és regisztralas . e

tulajdonoskent

! Heresse meg vallalkozdsst SoRsrmalis fu Ao noeN it ox
4 o 3wt
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Vallalwozasa mar megjelenik a Tapadvisaron - idge, hazy sajat saalgaliataba alltsa awlag leprapyabhb
utarasi eldalar Regsriraljon profiltu iajdaras<ent, hogy hozzafarhessen hatekoiy &5 Ingyenes
uriecte lecsztest eszkozalnkhier!




WWW.Tripadvisor.co.nu/owners

tripadvisor (] értékelés v  REGISZTRACIO  BELEPES

ERTEKELESEK INGYENES ESZKOZOK EROFORRASOK

TripAdvisor-profil keresese és regisztralas
tulajdonoskent

q Keresse meg vallalkozasat Regisztralas tulajdonosként

Vallalkozasa mar megjelenik a TripAdvisoron - ideje, hogy sajat szolgalataba allitsa a vilag legnagyobb
utazasi oldalat! Regisztraljon profiltulajdonosként, hogy hozzaferhessen hatékony és ingyenes
uzletfejlesztési eszkozeinkhez!



Booking

WWW_JoIn.booKing.com

£2 8 wehodal sUtikat hasmal TovabD: INrmrScitarn Ramrson

' Costlskuzzon ahhoz a 1.078.631 szflldshelyhez, sick mir egyitimikidnek & Bocking cormmed!

fee

Csatlakozzon'a
Booking.comhoz
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U] regisztriclé Inditdsa Regisztracid folytatssa

HANY (neam a2ronos cimmel rendelkezd) szallashealyst kivan
regsriraing?

Szaliastipus
Konuk, vaiassson

Az On teles nave

Ar On e-mal cima

Start

A folytatéosad Deloegyenk abbae, hogy 8 Booking com o -madekat kiichin

U e vasOufival xapcsoiasbhan

On mér parnerink?

Légsen be Extranet fidkdba







Hotel Moments Budapest apoi kezeiese A8 297 Bk
OOOOO 537 éntékelés 4. a{z) 340 hotel kOz0l itt: Budapest

& AzOntelefonszama  [J Az On weboldala

Ajaniat
Az On e-mail cime megtekintése
9 Andrassy Ot 8., Budapest 1061, Magyarorszag

Ajaniatok és felhivasok A kllonleges ajaniat helye

Ar\Vadasz

A legjobb arak:1 szoba v 2 felnott v

’ - \ IS B Hivatalos fotdk
2017.05.10. 2017.05.13. O L R\ N V|

)| E

Utazok

s : ‘» W fényképel (405)
Bookingcom 49 977 Ft'  megtekintss > - :

Nagyszer( ajaniat P T [ e Sl el X | iy L l . ‘ ‘
Hotelscom 46 233 Ft'  megtakintes > TR P ety T ; - | a

Sdtripadvisor 49 977 Ft' | feslla s

Agodacom 48856 Fr* » Expedia.c

. 49183 F1* A
HRS.com 49111 Fr* »

Kozépkategoria | Terézvaros  Ingyenes reggeli
YIS




537 értékelés TripAdvisor-k6zsségunktol

Hasonlé hotelek felfedezése
Mit mondanak az utazék? Eriekelések keresése Q

Utazdok osztalyozasal Utazoél tipusok Idoszak Nyelv

Kivalo B 473 | Csaladok (74) | Marc-maj. (143) ) Az dsszes nyelv
Nagyon j6 B 58 | Romantikus (311) || Jon—aug. (180) _ magyar (1) Hotel Palazzo Zichy
Atlagos | Egyed0iallié (21) [ Szept-nov. (213) ' angol (308) O 0000 4340 - éridkelés

39 747 Ft'  wegtekiasis )

S
Gyenge 1 | Uzleti (29) | Dec~febr. (1) olasz (58) Foglalds most
0

| Barati (83) Tovibbiak @B tripadvisor
Az Ossres ajanial meglekintésa (5)

Szormyl

S ~  d
’ Kezdjen hozza egy értékelés irasahoz errdl: Hotel Moments ., | o 2}:
Budapest (Szerezzen 100 TripCollective-pontot!) J o o oe g 2B

--‘-- .--"‘ ‘ ' ot
i ,51/

Prestige Hotel Budapest
00000 9822 - értékelés

Foglala ost o
tripacvio: 47 665 Ft'  sepiasos )

Kattintson az osztalyozashoz




~ Avendéglatohely

Hotel Moments Budapest — Iranyitokozpont ttekintése

Hotel Moments Budapest a

Udvozoljik az On Iranyitékdzpontjaban! TripAdvisoron

itt talalhatja meg azokat az ingyenes eszkozoket és tartalom-erGforrasokat, amelyekkel kezelni tudja vallalkozasanak online hirnevet, :zﬂ&f;g’ 537

felkelthetl a TnipAdvisor utazokozonsegenek erdeklédeset es tovabbl vendegeket vonzhat. Tekintse meg a videonkat és utmutatonkat ———

arrol, hogy miként hirdetheti vallalkozasat ingyen a TripAdvisoron és kezdheti el a munkat még ma! i b Enen A
Osztilyozas 00000

Kezelje TripAdvisor-oldalat

Fejlessze profiljat, toltson fel fenykepeket es
videokat, kérvényezze vallalkozasa adatainak,
arainak eés fogialasi informacioinak frissiteset,
Kovesse nyomon teljesitmenyet stb.

Kezelje értékeléseit

Tudja meg, mit mondanak Onr6l Ggyfelei, és
jelentesse meg valaszat.

TripAdvisor-kulisszatitkok

Gondoljon az oldalnak erre az uj szakaszara ugy,
hogy az reszben napi hirmondo, reszben tartalom-
portal, részben pedig a vendéglatas-marketing
egyeteme. Lényegében ez az On alapvetd
vendeglatas-marketing eroforrasa.

P

Szerezzen meg tobb kozvetlen
foglalast.

A Profil Plusz funkciojanak hasznalataval
kapcsolatfelvétell adatokat és kulonleges
ajaniatokat vihet fel, csokkentheti az online utazasi
ugynoksegekre forditott kiadasokat, tovabba
bbvitheti adatbazisat.

Widgetek a webhelyéhez

Hasznalja a sajat weboldalan lévo letoithetd
jelvényeinket és widgetjeinket: jelenitse meg
TripAdvisor-osztalyozasait és véleményeit,
batoritsa vélemeények Irasara az ugyfeleket és
hozzon létre diavetitést fényképeibdl.

Expressz Ertékeld

Biztassa az utazokat meg tobb vélemeény irasara!
Az Expressz Ernékeld minden korabbinal
egyszertbbé teszi a kozeimuitban Onnél jart
latogatok veélemeny Irasara valo emlékeztetéset.

A vendegiatohely iranyitopultja
Teljesitményjelentés az

ertekelesekrol

| Lépjen kapcsolatba a
| TripAdvisorral

Kiidjon nekiink e- [
mailt

VOﬂOGgI&IOhGIy-EZOﬂOSlIO a
TripAdvisoron — 9250207




. . A vendéglatéhely
Kezelje TripAdvisor-oldalat dttokintése

Hotel Moments Budapest a
TripAdvisoron

Tartsa ellenorzeés alatt vallalkozasanak TripAdvisor-oldalat, és kezelle a legfontosabb adatokat, T

S82688
példaul frissitse az adatlapokon feltuntetett jellemzoket, vagy adjon hozza uj tulajdonosi aréxelas add
fényképeket — és batoritsa az utazokat arra, hogy tobb vélemenyt injanak. Helyozés 4340

Osztalyozas 00000

A vendegiatohely iranyitopuitja

Teljesitmenyjelentes az
Féenyképek A vallalkozas/szolgaltatasok értékelesekrol

to] hozzaadasal/frissitése leirasanak szerkesztése

Tekintse meg utmutaténkat arrol, ~ Lépjen kapcsolatba a
hogy mikent kezeiheti féenykepeit. TﬂpAdvlmal

Kezelje oldala tartailmat

Kuldjon nekunk e- [.]
malit
Vendegialiohely-azonosito a
TripAdvisoron - 9250207

Kovesse nyomon az | Szerezzen meg tobb
ertekelesek alakulasat kozvellen foglalast.

E Szerezzen tovabbi Felhasznaldi hozzaférés
——J ertekeleseket kezelése

Vendéglatohely-adminisztracios feladatok

Vallalkozas helyének modositasa Jelentse be az Gzlet bezarasal
Moédositsa a szallashely tipusat E-mail értesitések/feliratkozasok

Tulajdonosvalitas bejelentése kezelese

Frissitse az arakat és a foglalas:
adatokat.

Jelentse be a jelentos felujitast.

Jelentsen egy 10bbszor szerepld profiit




Ertékelésekrdl sz6l6 teljesitményjelentés a(z) Hotel Moments Budapest részére

Versenytarsi adatok

e Ertékelés 6sszegzése

Adatok a kovetkezo idoponttol: 2016. nov.. 22.

Osztalyozas Rangsorolas Ertékelések Vezetosegi valaszok

0,.0,.0.0.0 4 53 7 Osszesen 42 O osszesen

. helyezett 340 Budapest

hotelel
kozul

0sszessegeben




Competitor Set #1

ALTALANOS
OSZTALYOZAS

ELHELYEZKEDES

ALVASMINOSEG

SZOBAK

KISZOLGALAS

ERTEK

TISZTASAG

VERSENYTARSLISTA SZERKESZTESE

v

Hotel
Moments

Budapest
4. helyezelt 340

Budapes! hotelel
kozul

00000

Prestige Hotel
Budapest
7. helyezett 340
Budapest hotelei
KOz Ul

Baltazar
Budapest
0. helyezett 340
Budapest hotelei
KOZUl

Hotel Palazzo
Zichy

3. helyezett 340

Budapest hotele)
Kozul

Aria Hotel
Budapest
1. helyezett 340
Hudapest hotele)
Kozul

Four Seasons
Hotel
Gresham
Palace
2. helyezett 340
Budapest hotelel
kozul

00000




ERTEKELESEK 537

v o 473 (88.1%) 742 (80.5%) 353 (85.1%) 3 598 (82.9%) 616 (94.6%) AR TRE A

A 58 (10.8%) 156 (16.9%) 54 (13.0%) 667 (15.4%) 31 (4.8%) 185 (8.9%)

A:m: G°: :S: 5 (0.9%) 18 (2.0%) 7 (1.7%) 66 (1.5%) 4 (0.6%) SO NE

1(0.2% 2 (0.2% 7 (0.2% 12 (0.6%
®©®O00 { ) ( ) ( ) ( )

SZORNYU

®©OOO0 4 (0.4%) 2 (0.0%) 7 (0.3%)

VEZETOSEGI
VALASZOK

TULAJDONOSI
FENYKEPEK

UTAZOK FENYKEPEI




Ingyenes reggell

Ingyenes internet

ingyenes, nagy
sebesseql intermnet
(WIFi)

Szobaszerviz

Etterem

Bartarsalgo

Medence

AZ OSSZES SZOLGALTATAS







Terézvaros, Budapest VI. kerllete, Budapest — A metrd kdzelében Elhelyezkedes 9,9

A Hotel Moments Budapest stilusos szobakkal, wellness- 1 850 erntekeles
letesitmeényekkel és helyszini étteremmel varja vendégeit. A
szélloda Budapest ikonikus Andrassy Gtjan helyezkedik el, 200 Arak megjelenitése

meéterre az Operatol.
Ma 20 alkalommal foglaltak itt

00000

n Még mindig érdekli Hotel Moments Budapest? Valasszon datumokat, és foglaljon, amig még nem késo.




Aprobetus resz Olvassa el a hiteles ériekeléseket (1850)

Hotel Moments Budapest O

/ 1061 Budapest, Andrassy Ut 8., Magyarorszég —~ Remek helyen | Térkép

Rendkivuli 9.7

Fomszam 1 850 enakales
alapian

Gyonyord szalloda,
kényelmes agy. finom
4 reggeli, udvanas
szemaelyzel.. aanian
tudom mindenkinek.

-
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Statisztikai kbzpont # szeméyre szan & Nyomtatas

Osszevetés alapija

Nincs v
Teljesitmeny attekintése
Erékeleeztajelentést o
Szobaéjszakak Szoba forgaima a kovetkezd pénznemben: EUR Napi atlagar (EUR)
Lequtobbi 7 nap 'Kdv'evtkezé .7 nap Legutobbi 7 nap Kngtkezé '7 nap Legutobbi 7 nap 'Kdve.lkezé .7 nap |
Az On szalliashelye Az On szallashelye Az On szallashelye Az On szallashelye Az On szallashelye Az On szallashelye

341 353 39 813 42 445 116 120

Eladasi statisztikak Foglalasok Uteme jelentés Eladasi statisztikak Foglalasok Uteme jelentes Eladasi statisztikak Foglalasok GUteme jelentes




Fogla'a'SO:‘( uteme jelentés [ Telwes plentos

2016. novernber 21.- adetok foglaisidl, meimek foglaids) iddsrake az &l 30 nap * Ertdkalicasi ajnlentést ©

Srobadiszakiy
B Scobuad szakéx B Nao atlsglr (EUR)

A multbel adatoxat il J/ ‘
it & Kectohisagl - ~ J \ .
. - _ .-— -~ i » !
wiomiosoen ala _— . \ /

2017, & 2017, sespt 2017, okt




Eladasi statisztikék | tebes jelentss ]

2016 november 22.-/ acstcx & 2013 november 1, s (V1Y mogcasilt (csak a toljeslit) v  fogfaldsorny Ersckel e ot a plartest

‘Szobacszaax)

B Szobaésraxax B Nep ategdr (EUR)

- .— - .»
— D — — 1 -
™~
g = . g l l I I .

2010, okt




2016. november 22.-/ adatok 1829 szobafoglalasrol, melynek foglalasi idoszaka az eimult 90 nap ~

Az ingatlan foglalasokbol valé részesedése orszagonkeént

Németorszdg W Izrael M Spanyolorszag W Egyesilt Kirdlysag
¥ Olaszorszag W Egyéb




Tajékoztato a foglalasi idoszakrol | Teles jelentés |

2016. november 22.-) adatok 1485 szobafogalasrol, malynek bepalantkezeasr iddszaka az eimult 90 nap v~

Foglalasok foglalasi idoszakonkent

O-1 napon bells
{ultra last minute)

2-3 napon beilli (last
minuie)

4-7 napon (1 héten)
palut

8-14 napon (2 hiélen)
belik

15-30 napon (1
honapon) belis

31-60 napon (2
hdnapon) bells

61-80 napon (3
honapon) telis

S0-nid 16bY mapon (3
honapon) 108

W Az On szallashelye




Vendégértékelési pontszamok | Teiies jelentés |

2016. novernber 22.-i adatok 591 vendégértékelésrdl, melynek beérkezési idészaka az elmult 90 nap ~ Ertékelle eztajelentést & 1

Ertékelési pontszam Pontszamelemzés

A szélldsa pontszama Ar-érték arany
5839 ertekeles

9 6 Kenyelem
. 589 értékelés

Szemeélyzet
591 580 értékelés

Felszereltseg
A szallasa ertékeles: pontszama az eimuit 90 nap alatt 590 értekelés
A nyllvanos szdllasoldalan mindig az eimult 24 honapra

vonatkozd atlagos értékelési pontszam jelenik meg. Tisztasag
590 értékelés

Negativ értékelések Elhelyezkedés
0 es 5 kGzith ertékelesi pontszam 501 drtdkelés
Pozitiv ertékelések

5.1 és 10 kdzOtt értékelési pontszam




Nagyszeru!

Az On vendégel elismerden
nyliatkoznak szallashelyérd
és annak szolgaltatasairol, £z
az On kemény munkéjanak

gyimdicse!

*A Kimutatas az eimalt 3 hdnap

érrékelésain alapszik.

Ahol jol teljesit

Hallgasson a vendégekre!

Az On énékeiési pontszdma 9,7, de mit mondanak a vendégek
valéjéban? ElemeztOk az elmult 3 hénap kommentjeit, és kiemeitlk a
\enyeget a szallashely legfontosabb terlietelt iletéen.

Megesziand vallnk vélemeényét ezzel az U] oldalla! kapcsolatban?

Ezekre érdemes odafigyelnie
Vendégel vegyes énékeléseket inak az alabbl kategoriakrdl:

Kiatas es
Kornyezet

Vendégel pozitiv értékeléseket irtak az alabbi kateglriakrol:

Elhelyezkedés
Személyzet

Heggell




Valasz vendegkommentekre
Miert erdemes valaszolni?

A valasz nem csak az adott vendegeknek Szol.
A negativ ertekelesre adott valasz meg fontosanh.




AZ ERTEKELESEKRE ADOTT VEZETOSEGI VALASZOK
AZT A BENYOMAST KELTIK BENNEM, HOGY A HOTEL
TORODIK VENDEGEIVEL.

8%

Forras: www.tripadvisor.co.hu/TripAdvisorinsights




Milven a jo valasz?

?‘ \ Gyors
Szemelyre szabott

Objektiv ( nem lehet megsértodni )
Pozitiv és eloremutato
Szovegeben valtozatos ( nem mindig ugyanaz )
Hibatlan helyesiras es stilisztika




Negativ vendegkomment

Kutatasok szerint 5-bol 4 vendeg szerint a szalloda
vezetosege altal irt valasz egy vendegkommentre

"javitja a szallodarol alkotott vélemenyet"

A szalloda valaszat nem csak az olvassa aki irta,
hanem sokan masok is

Forras: www.worldhotels.com







Eszkozok a Tripadvisortol

Szuro algoritmus
[ranymutatas ( mit lehet és mit nem )
Gyanus review-k bejelentese
( nyilvanos és menedzseri feltuleten is )
Elobejelentes zsarolas eseten




Learn more about reporting Biackmail

*Mit szeretne csinalni?
t v -Viélasszon egyet--

Gyanus értékelés jelentése

Szervezett kattintasszam-novelés bejelentése
Zsarolasos fenyegetés bejelentése
Adathalaszat vagy atverés bejelentése
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