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HOTELSTARS =

NEMZETI VEDJEGY

LEG]OBE GYAKORLATI

+ HOGYAN LEHET MEC

eldnybs |n§§ddﬁgf;gals'lli
- A VERSENYTARSAK E
2010-2014 kozott 424 szalloda minositése tortént e bl

- MEGFELELO SZEGME
+ FENNTARTHATOSAG

(2014 vegén a szallodak 44%-a / a kapacitas 60%-a)

Jelenleg 327 minésitett
(a szallodak 36%-a / a kapacitas 48%-a)

2015-ben 180 szalloda
ujramindsitése esedékes
72 mindsitve 40%

55 hidanypotlas folyamatban 30%
23 jelezte szandékat

[L== 8 —as e NI _:-":-.‘-!'
8 nem akarja mindsittetni
11 bezart/ felszamolas alatt /fnem
tudja teljesiteni a kovetelményeket

4 sikeres Gjramindsités kizarclag az adott
szallodan miilik!




2015-ben 180 szalloda
ujraminositése esedékes

72 mindsitve 40%
55 hianypdétlas folyamatban 30%
23 jelezte szandékat
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8 nem _akarja minésittetni
11 bezart/ felszamolas alatt /nem
tudja teljesiteni a kovetelményeket

A sikeres ujramindsités kizarélag az adott
szallodan mulik!




2015-t6l megujult kritériumok

- széleskord vendéegvelemények alapjan
- 1,5 éves szakeértOi m{unka (EHL, St.

Gallen)
- 270 kritérium (24 uj)

-




Az europai versenytarsak és a
legjobb hazai szallodak mar itt
tartanak

Alvaskomfort

- agyszerkezet = rugalmas agykeret + j0 allapotu
matrac

- matracvedd (encasing)

- ergonomikusan allithatd agyszerkezet
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Az europai versenytarsak és
a legjobb hazai szallodak
mar itt tartanak

- Korszeru IT / AV (Tablet a szobaban)

- Min8ség-management és online
tevékenység

- Kornyezettudatossag (Zold Szalloda)
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HOTELSTARS UNION

HOTELSTARS
UNION

B MEMBERS
Bl MPLEMENTING MEMBERS
Bl OCHSERVERS

18 tagorszag

¢
8 ot
- W
180 millios piac

tobb, mint 28 ezer mindsitett szalloda
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UNWTO

em ODrganization

World Tourl

UNWTO: a HOTELSTARS a legdsszefogottabb
rendszer a kontinensek osztalybasorolasi
rendszerei kdzott

EU Parlament:
a HOTELSTARS Union erdsiti az europai szallodak

elismertségeét, javitja a mindséget és
versenyképességuket




5JOBB GYAKORLATI PELDAK

HOGYAN LEHET MEGORIZNI A
VERSENYKEPESSEGET (kevéshé
eldnyds lokacioban is)

A VERSENYTARSAK ELOTT JARNI
(azonos piaci kérnyezetben)
STRATEGIAI GONDOLKODAS
MEGFELELO SZEGMENTALAS
FENNTARTHATOSAG

HOTELSTARS = Nemzeti Védjegy -
pozitiv megkulonboztetes

4 év tapasztalata: a kezdeti igéretek
megvaldsultak

- Vendégnek - mindség javulas
- Szallodaknak - versenyképesseég




LEGJOBB GYAKORLATI PELDAK

- HOGYAN LEHET MEGORIZNI A
VERSENYKEPESSEGET (kevésbhé
elényds lokacidban is)

- A VERSENYTARSAK ELOTT JARNI
(azonos piaci kdrnyezetben)

. STRATEGIAI GONDOLKODAS

- MEGFELELO SZEGMENTALAS

- FENNTARTHATOSAG
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FOGYASZTOK MEGTEVESZTESE -
JOGTALAN CSILLAGHASZNALAT -
SOK PANASZ

Nyilvanvald, hogy csak azok a szallodak
hasznalhatjak a csillagjelolest, amelyek
egy megalapozott mindsitési rendszer
alapjan - fuggetlen szakértok altal
ellendrizve - lettek hivatalosan mindsitve
és ezaltal szereztek jogot a
csillaghasznalatra.




Nyilvanvalo, hogy csak azok a
szallodak hasznalhatjak a
csillagjelolest, amelyek egy
megalapozott minositesi
rendszer alapjan - fuggetlen
szakértok altal ellenorizve -
lettek hivatalosan minositve
és ezaltal szereztek jogot a
csillaghasznalatra.




Salales '

A csillagok veze\lk a vendeget az
ajanlatok ©zénében.

Objektiv médon mutatjak, mit
varhat el a vendég a szallodatdl
és mit kinal a szalloda a
termekek es szolgaltatasok
terén.
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A HOTELSTARS kepviseli a szallodak
transzparens 0sszehasonlithatésagat.

A csillagszam eqy fix tajékozodasi pont a
szubjektiv vélemények tengerében.

A csillagok szama az igéret, mit varhat a
vendég, a velemények pedig jelzik
teljesultek-e az igéretek.




Csillagok VS véleményoldalak

>

tripadvisor*

’
4.8 /5 J
hostel vagy Four Seasons




Wellness megnevezés
indokolatlan hasznalata

KSH: 170 ? MinOsitett: 6 !

Karakasné - BGF tanulmany
Min&séq - Ar -
Jovedelmezoseqg



A HOTELSTARS Union célja:
a rendszer ismertségének novelése
a vendeégek, a szallaskozvetitok és a
szallodak koreben.

Hazai marketing az NGM
tamogatasaval




/ VALOS GONDOK

MTMD Mathe Kinga el6adas 2014

- Megkopott infrastuktura
- Tisztasag hianya
- Berendezések rossz allapota




A nyugalom
megzavarasara
alkalmas képek
kovetkeznek
























RENDKIVUL GYENGE JOVEDELMEZOSEG
- nem all rendelkezésre elegendo
forras a folyamatos karbantartasra,
allagmegovasra, eszkozfejlesztésre,
feldjitasra

HATAROZOTT ES KOVETKEZETETES
VEZETES HIANYA
- egyre hosszabb id6t vesz igénybe a
hianyossagok potlasa (6 - 12 honap)
- jelentOsen csusznak az
ujraminositések

”



MEGOLDAS

- Forrasok bevonasanak lehetosege -

palyazatok utjan

- A mukodes terheinek csokkentese,
melyhez kormanyzati segitséeg
sziikséges (AFA / Hulvely Istvan 2014)

- Professzionalis management



ESSZERU KOLTSEGKIMELOG
MODSZEREK

- részletekre kiterjedd minoségi
szemlélet - valamennyi
munkatarstol

- kifogastalan tisztasag - alapvet6
elvaras

- rendszeres karbantartas - apro

hibak azonnali javitasa




-

KOVETENDO
A LEGJOBB HAZAI PELDAK
ALKALMAZASA

a fuggetlen, kozepes- és kis
szallodaktol

/ Focus
on
Quality,



A CSILLAGOK A
MINOSEGET MUTATJAK

A MINOSEG NEM A PROFIT
ELLENSEGE



e
-

Anyugakam
w7 e
ks kepek

leiverkemek
[ P E NN

\ \
Py /'\?‘/ “-/ f:{k
HOTELSTARS.

A HEITEESRAS Links st
o e e TSk sovebier
g b, & Aok i 0

|1l

ik V3 wiiemiryakialak

# 483
mwain] vegy Fausdednm

‘Wz urdpat versenytireak ds
3 begjbis hagaal s e

HIOTELSTARS
NI VDY

=
HOTELSTRAS (MIDN

2015.11.19. Tapolca




