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Hotelstars kampány célja 
 

 A HSU védjegy jelentésének és tartalmának megismertetése a 
fogyasztóval, vagyis a szállodákba látogató közönséggel. Egy hiteles, 
megbízható brand kialakítása, amely mögött megbízható és 
kiszámítható színvonalú szállodai szolgáltatások állnak. A HSU védjegy 
a vendégek előtt a csillagok formájában jelenik meg! 

 Edukációs és szemléletformáló kampány annak érdekében, hogy a 
vendégek az ismeretek teljes birtokában, tudatosan és megfontoltan 
dönthessenek, amikor szállodát választanak.  

 Tudják azt, hogy a HSU minősített szállodák tényleg minőségi 
garanciát jelentenek. 



Hotelstars kampány üzenete 
„Hotelstars, a szállodák minőségi garanciája.” 

„Válasszon szállodát tudatosan, hogy ne érjék meglepetések!”  

"Nem minden csillag valódi, ami fénylik!" 

 

Szállodaválasztás előtt mindig győződjön meg arról, hogy rendelkezik-e a 
ház a Hotelstars védjeggyel 

Kommunikációnk során olyan egyértelmű kampányüzeneteket kívánunk 
használni, amelyek direkt módon hívják fel a figyelmet a hivatalos 

szállodai minősítés fontosságára 



a kampány elemei 

 sajtótájékoztató 

 microsite 

 facebook oldal 

 ismert arcok a promócióban 

 rádió szpot  

 PR-interjúk a rádiókban, televízióban 

 minősített szállodák bevonása  



kampányindító sajtótájékoztató 

a kampány bemutatása a magyar média képviselőinek 

 

az esemény házigazdája: Niklai Ákos, MSZÉSZ elnök 

előadók még: Kiss Róbert Richárd, Gaál Miklós 

a kampány arca: Görög Zita 

moderátor: Kenderesy Nadin, Turizmus Kft., PR igazgató  

 

 2016. április 13. szerda, Hotel Prestige, Budapest 



microsite 
 

Ez a felület a kampány teljes 
kommunikációjának a kiinduló pontja 

www.hotelcsillagok.hu 
   

szálloda kereső funkció 

Q&A 

Hotelstars union bemutatása 

átjárási lehetőség a hotelstars.hu oldalra 

mit jelentenek a csillagok 

 

 

http://www.hotelcsillagok.hu/


facebook 

központi kommunikációs  felület  

 

folyamatosan helyezünk el posztokat, 

heti rendszerességgel szervezünk nyereményjátékokat, 

szerkesztünk egy blogot (konstruktív dialógus a nagyközönség és a hotelek között), 

rendszeresen megszólaltatjuk a kampány háziasszonyát, 

heti rendszerességgel feltöltünk a témához kapcsolódó képeket és/vagy videókat, 

alkalmanként megszólaltatjuk a tagszállodák képviselőit. 

 



a kampány arca: Görög Zita 
A kampány üzenetének minél hatékonyabb célba juttatása érdekében  egy 

olyan ismert személy köré építjük a kommunikációt, aki hitelesen tudja 
képviselni a brandet. 

 

 
 

 

 

 

 ismert közéleti szereplő, volt modell, műsorvezető  

13.000 követő a FB oldalán 

 saját műsor a TV2 csatornán TrendMánia címmel 

 



kiegészítő kommunikációs 

kommunikációs aktivitások  
 

 rádió szpot 

 szakmai PR-beszélgetések 
rádióban, televíziókban 

 PR-cikkek, bannerek online 
felületeken 

 szakértői beszélgetések  

 szakmai kommunikáció 



szállodák bevonása 
A kampány hatékonyságának fokozásáért nagyon sokat tehetnek maguk a minősített 

szállodák is! 

 

Az egyes házak bevonása a kommunikációba: 

osszák meg a kampány FB oldalát saját oldalukon 

biztosítsanak átlinkelési lehetőségek a www.hotelcsillagok.hu oldalról saját 
oldalukra 

saját hírleveleikben adjanak hírt a kampányról 

vegyenek részt a posztokban 

vegyenek részt a PR-interjúkban 

 

A kampány során készített sajtóközleményeket, illetve egyéb kommunikációs 
anyagainkat megküldjük a szállodáknak, amelyeket ők is felhasználhatnak 

http://www.hotelcsillagok.hu/


HSU szállodák – pozitív megkülönböztetés 

A „hotelcsillagok” kampány üzenetei a minősített szállodák pozitív 
megkülönböztetésére irányul. 

A kampány hitelességének és sikerének kulcsa a minőségi szolgáltatások 
biztosítása, amelyre a HSU szállodáknak  folyamatosan törekedni kell. 

 

a menedzsment elkötelezettsége a minőségben irányában 

a vendégelégedettség fókuszba állítása  

vendégészrevételek profi kezelése 

korrekt, folyamatosan aktualizált, informatív honlap 

a dolgozók folyamatos tréningje, továbbképzése 

 


