Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége
Regionalis Workshop - 2016. aprilis. 4.
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Agenda

1. Szallodai markaneviink védelme: Hogyan tereljik a
weboldalunkra a szallodank nevére keresé latogatokat?

2. Rugalmas napi arazas: Nem csak a varosi szallodakban makodik,
hanem vidéken is bizonyitottan RevPAR noveld!

3. Direkt online foglalasok novelése: a foglaldi motor el6nyei
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Szallodal markanevunk védelme
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Markanevunk védelme

Google  cascade hotel =

Osszes Képek Térkép Videdk Hirek Egyebek v Keresbeszkozok

Nagyjabd! 27 700 000 talalat (0,30 masodperc)

[Hotel Cascade Demjén] - [Aimaid szigete] - Luxus kémyezet _’ OTA 1.
' hotel-cascade-demjén.szallas.hu/ ~

Bariangﬁ:rﬂé Ejszakai firdd. Akcid

Kisdllatokat is fogadunk - Van sajat Parkolonk « WiFl-n internetezhetsz

Caswde Hotel Demjén - Szallasvadasz.hu
| wwow.szallasvadasz.hu/Cascade-Hotel ~ —> OTA 2

Ha még nem talditad meg, vilogass ndlunk az skciés csomagok koziil!

Orszagos lefedetisédg - Konnyl, gyors foglalds - Részletes informéacidkkal

Csomagajanlatok - Vendégek Véleménye - Itt taldlod a hotelt

Hotel Cascade Resort & Spa, Demjén hotel 4*+ akciok
\erceo cascodo-hobl-dmjen.utazzinhon.hjul - _> OTA 3.
4 csillagos hotel akciés ajniatok. Kérje ajaniatunk egyszerGen itt!

Lakosztély jakuzzival - Demjéni gydgyfurdd belépd - Sajdt gydgyvizes medence

Demjén By Night 2 Ejt6! - Kedvezd akcié 26| - Gybgyidilés akcid 7¢j

Hotel Cascade ****

www.cascaderesort.hu/ v , hotel sajat oldala

... Arak - Etterem-Bdr - Spa - Rendezvények - Galéria - Kapcsolat - HU EN $ 3

Cascade Hotel - Cascade Barlang és Eiményfirdd - Demjén Termélfirdd ... (természetes talalat)



Markanevunk védelme

1. lépés: Pontositsuk, mi a szallodank markaneve és teszteljik milyen valtozatokra
hirdetnek még rank OTA-k (és kuponos oldalak stb.):

- Gondoljuk a teljes és a rovid verzidkra is: pl. “Anna Grand Hotel” és “Anna Grand”
- Tulajdonnevek védjegyezése se lehetetlen: pl. “Andrassy Kuria Hotel”

- Helyiség nevek nem védjegyezhet6k markanévként: “Hotel Sopron”
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Markanevunk védelme

2. lépés: Jelentsiik be védjegy igénylinket
A védjegyre vonatkozo igénylnket jelentstik be a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatalanal
(http://www.sztnh.gov.hu/hu/vedjegy)

‘o ] : T Szakmai felhagznididknak
@ Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala A T

Cimlop  Védegy

Védjegy

A védpegy az egyes Sruk és szoigditatésok eredetének azonositdsara s2olgdié jogi
oltalom. Megklldnboztetd képessége folytdn az druknak és srolgditatdsoknok
sajatos, eltérd jelleget ad. ezael dirtositva hogy a fogyasztok (vasariok) az
Osszetévesziés barmely eshetSsége nélicll megklionbSztessék az adott védjeggyel
ollatott dnukat és szolgaltatdsokat masck hasonld druitdl vagy szolgdtatasaitol

A védjegy tovadba emelkedd szerepet Jatszik a marketingben, &3 sitalaban o piac
versenyben, lehetGvé teszi a fogyaszté szdmdéra, hogy kedvezd vasérlisi
tapasztalat esetén lkdsShb axt e megismétehesse, (lletve kedverdtien
tapasztolat esetében elverihesse a s26ban forgd drukat vagy szolgatatésokat.

A védjegyoitalom azt illeti meg, ald a megjeldiést a toevényben eldirt eljdeds Utjdn
lnjstromoztatja. Védjegyoliadmat szerezhat biarmely természetes 08 jogl személy,
valamint jogi szemeélyiség nélicdli gazdasdgi tirsasdg fliggetienll attél, hogy
folytat-e gazdasdgl tevékenységet Tobben kiz&sen (s megszerezhetik a
widjegyoitaimat,

TMeFiling - e-bejelentés kdnnyen, gyorsan
Uy etektronikus védjegybejelentési rendszer az SZTNH-ban



http://www.sztnh.gov.hu/hu/vedjegy

Markanevunk védelme

3. lépés: Felszolalasi id6szak: 90 nap
A védjegybejelentés kovetbéen 90 napos un. felszdlalasi id6szak veszi kezdetét, amig mas
jogi személyiségnek is lehet6sége van jelezni, hogy az adott markanév 6t illeti meg.

4. |épés: Az igazgatasi szolgaltatas dij befizetése

Az igény benyujtasat kovet6en 2 hdonapon belil fizesslik be az Un. igazgatasi szolgaltatasi
dijat. Az egyszeri dij mértéke jelenleg: 74.800 Ft (http://www.sztnh.gov.hu/hu/vedjegy/
vedjegy dij.pdf)
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http://www.sztnh.gov.hu/hu/vedjegy/vedjegy_dij.pdf

Markanevunk védelme

5. A védjegyiink lajstromozasa
Az eseménytelen felszdlalasi id6szak végén a markaneviink védetté valik, un. lajstomozas
ala keril, melyrdl hivatalos igazolast kapunk

6. Jelentsiik be a Google felé

A Google hivatalos fellletén keresztul (https://support.google.com/adwordspolicy/answer/
25621247?hl=hu) jelentsik be “panaszunkat", hogy az adott markanév mostantodl kizardlag
minket illet meg (https://services.google.com/inquiry/aw_tmcomplaint).

A Google ezt kovetben hivatalbdl fogja a marneviinket sz szerint tartalmazé hirdetéseket
felflUggeszteni, igy idealis esetben marneviinkre a Google-ben rakeresve a markanevinket
tartalmazo fizetett hirdetéseket nem fogunk mar talalni.

A természetes talalati lista tetjén pedig egyébként is a sajat weboldalunknak kell szerepnie.
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https://services.google.com/inquiry/aw_tmcomplaint

Markanevunk védelme

Go;;,gle sofitel budapest =

Osszes Képak Térkép Videdk Hirak Egyebek Keresleszkdzok

Nagyjébdl 428 000 taldial (0,61 masodperc)

Sofitel Budapest - sofitel.com —> a hotel hirdetése
T www.sofitel.com/Budapest ¥

Your iumry Hotel in Budapest on Sofitel's website. Book now!

Mestings & Events - Special Offers - Design & Comfort - Luxury Hotels
Search & Book Meetings & Events
Discover Sofitel Offers & Packages

Luxury hotel BUDAPEST - Sofitel Budapest Chain Bridge * .z
www.sofitel.com/gb/hotel...sofitel-budapest.../index.sht... ~ Oldal Mogfullasa hOte]' Sa] at O]'da'la'

The Sofitel Budapest Chain Bridge boasts spectacular views of the famous Chain (természetes talé_lat)
Bridge and a prime location near the River Danube, Hungarian Parkament, ..
Rooms - Wellbeing and Spa - Meetings and Events - Sulles & Villas

Sofitel Budapest Chain Bridge | Luxurious Hotel in Budapest
www.accorhotels. comigb/...sofitel-budapest. ./index.sht... » Oidal leforditasa
Enjoy a five star stay at the huxury Sofitel Budapest, situated in the heant of Budapest
with a spectacular view to the famous Chain Bridge over the Danube river ..

Rooms - Location and access - Dining and Bars
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Markanevunk védelme

Google residence 6zon hotel e

Osszes Téckdp Kipek Hirpk Videdk Egyebek » KerosbeszkOzok

Nagyidbdl 27 800 talélat (0,37 mésodperc)

Akdds szallas a Matraban - hotel-residence.hu

T www.hotel-residence . hu/LastMinute-Méatra v

Fogla akar 36% alcsdbban a Métra ogyik legszebb szilioddjdba most!

9 Balatonfdidvar, Budapesti Ot 41 - 06 (84) 340 387 - Ma nyitva - 12:00-22:00 =

a hotel hirdetése

Residence Ozon Hotel - Szallas.hu

0777 hotel-residence-ozon szallas.h ~

Akcids Csomagok + Olcsé szoba Arak. Ez az egyik legiobb vélasztés!
WiFkn internotozhetsz - Van sajit Parkoldnk - Korthelyiségink is van
Mitrahdza Weliness - Matrahiza 4 Csilag - Mitrahdza Hotelek

OTA 1.

Wellness a Matraban - Szuper arak, akciok, engedmények
"l métra szallasvadasz.hu/ ~

Fogls\, onlfing, gyorsan, konnyen!

Nincs foglatdsi dij - Részletes informacidkkal - Kdnny(, gyors foglalds

OTA 2.

Resldence Ozon****superior Conference & Wellness Hotel
(7777 hotel-ozon.utazzitthon hu/ ~

Umea uganlaiok, akciGs aron. Foglafjon gyorsan, egyszerien, !

belsd élménymedeance - Egyedi ajiniathéréds - Gyermakmedance - Kékes |abandl
Nyaralds akcid 34) - Happy Hegyi Day 1 Epdl - Wetness akcid 5é)

OTA 3.

Residence**** Ozon Conference & Wellness Hotel ... .z
ozon hote-residence.hu v hotel sajat oldala

Négycsillagos konferencia és wellness hotel a Métrdban, a Kékestetd melietl. Akcids (természetes t alélat)
srétids ganlatok, kedvezményes csomagok, last minute drak.

ViV VY VoY



Markanevunk védelme

Google  bambara hotel -

Osszes Térkép Képeak Videdk Alkalmazasok Egyebek v Keresbaszkd

Nagyjabdl 364 000 taidlat (0,67 masodperc)

bambara.hu - Bambara Hotel _> a ho
77 hotel.bambara.hu/ ¥ 06 (36) 534 500
Legyen Vendéglnk a Varazslatos Afrikai Stilusi Széllodankban!

tel hirdetése

Afrikai Hotel [Olcson] - Felsotarkany afrikai szallodaja

"™ bambarahotelfelsGtarkany.szallas.hu/ + OTA 1.
[Akciés) Arak. Nincs foglaldsi dij legalis hirdeté
Finn szaunank is van - Légkondicionalt szobakkal - Van sajét Parkolénk €galls niraetese

Felsdtarkany Wellness - FelsGtarkany Szallasok - FelsGtarkany Hotelek |

Bambara Hotel**** Wellness és Konferencia Szalloda Eger ...

www.bambara.hu/ v hotel sajat oldala
Bambara Hotel**** Wellness premium Konferencia és Tréning Szalloda FelsStarkany, ( természetes talalat

Egertdl 5 percnyire Mesés ajanlatok, kilonleges szobak j wellness ..,
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Rugalmas napi arazas
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Rugalmas napi arazas

Price
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Rugalmas napi arazas

Fix aru csomagarak:

szezonalis megkozelités
hétvégi felar

a kereslet valtozasara és
id6beni eltér6ségére nem
rugalmas

tul sok csomag a
vendégnek nehezen
attekinthet6

nehezen és iddigényesen
kezelhetd az online
disztribucidban

IBDO macyarorszic

Rugalmas napi arazas:
- avarhato kereslethez igazitott

arazas, ami akar naponta
eltérd arat jelent

a kereslet valtozasara
maximalisan rugalmas

a tartozkodas hosszanak
kedvezmeényeivel és “value
add” kiegészit6kkel a
kiilonb6z6 vendégigényekre is
rugalmas

konnyen kezelhetd az online
disztribuciéban



Rugalmas napi arazas

Standard ar félpanzidval
(akar 1 éjre is foglalhatd ar, a varhaté kereslethez igazitottan kiilonb6z6 arszintek, legkisebb
értékesitési megszoritasu)

Tartozkodas hosszat honoralo kedvezmények a Standard arbél (pl.)
- 2 éjszakanal -10% kedvezmény

- 3 éjszakandk -20% kedvezmény

- 4 éjszaka felett 25% kedvezmény

El6foglalast / elGrefizetést honoralé kedvezmények (pl.)
- 30 nappal el6re foglalaskor -10%
- 100% elbrefizetés esetén -10%

Kiegészité élménycsomagok a szallas ar mellé foglalva (pl.)
- Romantikus élménycsomag

- Gasztrondmiai élménycsomag

- Wellness élménycsomag

+ Unnepi csomagajdnlatok (Husvét, Piinkésd, Szilveszter...)



Rugalmas napi arazas

SUPERIOR SZ0BA

Superior feiszereitségl szobaink letisztull formaviaggal és harmonikus
} szinekkel varak vendégeinket A szobdk mérete: 25 m2 (zuhanyzoval

W150408 vagy firdbkaddal fogiathatbak) Felszeroitsége: szobaszél. furdSkdpeny.
Tévoras: 20160410 ingyenas vezetékes imernat. hajszaritd, LCD TV

Ejszaddkarime: 24

Sroba:
2 feindet

Ossresen:

PR — Hasietes & 50.000,00 Ft( ~«tm47)

artdimazzdn. Ar egeniorgaimi add

méribie (A0MY) 200,00 =
- Méscietes  30.000,00 F1J &y 60.000.00Fh-«m:n

Ui kormabs
Méaxietok 0000074  78.000,00 Ft| «e2ea7m) m

DELUXE SZOBA

Deluxe felszerellségd szobaink 13gas %erasszal hozzak kozekbd a8
tarmészetet a pihenni vagybiknak. Hoss20 tawl taridzkodas esatén s
maximalis kényeimet biztositanak Vendégeinket minden nap hideg
dsvlnyviz és GoNd ajdndékként vitra a minibdrban. A szobdk mérele; 25
m2 (a leraszollorkdlyek mérete. 6 m2) Feiszereitsége: TV, szobaszél,
furdSkopeny, ingyenes vezetékes internet, hajszaritod

Standard 4r reggelivel Réasister 2300000 F1/ & 56.000,00Ft|-emu|
"""'?'“"'::"' Résgiies 3300000 £1) & G&OO0.00Ft(-tmm:

Falivinetiss onomanpnintet Fdsdelsh 4200000714 84.000,00 Ft( ~ea6752)



Rugalmas napi arazas

50.000,00

Klogéaritd srolgaitatasok:
1 Roemanticus é@mémyek
13.000.00 A

Osszesen:
63.000,00 Ft

Araink az idegenforgalmi ndét NEM
tartaimee2ik. Az idegenforgalmi add
mbridios (T0/&): 200,00

(A korosés

Kiegoszihd imdny csomagkdnt foglalals a mér kivllssziottreggeit 0~ + 9,000,00 FUdb

| Wrinimazd szatastr mobd. (=€28.71)

Taraima:

- Erkozés nopidn 16 deakor kiiOnlogos koreai tedzés @ barsan
(eredes kocoal Bamin vagy &rpa tea)

« kindds 5 fogisos koreal vacsora, igény szernt ax étierem
sutentikus koreai KEASmermiden. (ogy alkadommal)

Ara 2 szemétyre: 9.000 Ft
(2 13 csetén 1 db-ot vilasszon)

Kiogészits Simény csomagkdnt foglainaté o mér kvblasziott reggedt @ 1 -+ 13.000,00 Fr/db
tortolmazd  szsiSsdr melld. Kénlk jeidjo, hasvy alkslommal (wE4146)

| STeretneNnok gyoryafbnyes vacsordt i Wandzkochsuk aan!

" Taraima:

-M&MWM«MMM
S20DAjuDAN
- 4 fogasos romantikus vacsom

Ara 2 személyre: 13.000 F
(2 15 osotén 1 db-ot vilasazon)

| Kiegoszhd éimény csomagkint fogishald a mde kivillsspolt 0 -+ 17.000,00 Fridb

82200530 Moty (~€5422)

| Taraima:

- Elsd esto kidSnloges Thalion 10a fogyasziisa s birban
- Higyeknek 50 porcos Thalon Szivet iestkezeits egy akalommal
« Uraknak S0 perces Thallon Dinamizald testkezelés ogy afkaicmmal

Ara 2 személyre: 17.000 F1
(215 osetén 1 db-ot vilasszon)



Online foglalasi motor
szallashelyunk sajat weboldalan
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Online foglalasi motor

Elonyok:

- felvessziik a versenyt az online kdzvetit6 oldalak nyujtotta egyszeri
foglalasi lehet6séggel

- noveljuk altala a direkt online foglalasok aranyat, csékkentjik az OTA
jutalékok mennyiségét

- anap 24 o6rajaban a vendégeink rendelkezésére all (az online foglalasok
40%-a délutdn 17:00h és reggel 8:00h kozott torténik)

- vendégeinknek azonnali arkalkulaciot (arajanlatot tudunk nyujtani)

- kiulénbo6z6 araink és szobatipusaink kdnnyen dsszehasonlithatéva valnak
(upselling)

- noveli az online foglalé vendégek elégedettségét

- magasabb bevétel: kiegészit6 szolgaltatasok értékesitési lehetbsége

IBDO macyarorszic



Online foglalasi motor

Elonyok (folyt.):
értékesiteni tudunk a publikus arainkon felul:
- egyedi online és offline akcidkat (hirlevél olvasok, Facebook kovetbk,
promo kéddal hirdetett offline hirdetések)
- ceéges szerzOdéses arakat
- egyeéni jelentkez8s konferenciak szerz6déses arait
- (online) marketing koltéseink mérhetévé valnak (Google e-kereskedelmi
mérések)
- online fizetési lehet8ség integralasa az elblegek fizetéséhez
- munkaid6t takarit meg a hotelnek (proaktiv értékesitési és
adminisztracios)

IBDO macyarorszic



Online foglalasi motor

Hogyan:
- privat szallodaként sajat fejlesztés koltséges és gyorsan elavulo
- vegyunk igénybe a szolgaltatok altal nyujtott ingyenes tesztid6szakot
- helyezzik el a weboldalunk megfelel6 aloldalain:
- féoldal
ajanlatok aloldalai
szobatipusok
galéria
kapcsolat
- Nyujtsunk elényoket a direktben online foglaloknak

IBDO macyarorszic



Online foglalasi motor

FOGLALJON ONLINE AZ ALABBI ELONYOKKEL!

A5 . Garantaltan (N Késdi @, | Ajandék pohar

% legjobb ar Q kijelentkezés pezsgo

( 9 Kalkulalja ki és foglalja le pihenését Kérje ajanlatunkat egyszer(en par

\am online, azonnali visszaigazolassal, @ pillanat alatt! Legkésébb 24 éran beliil
konnyedén, par lépésben, csak 2 perc elkiildjilk Onnek személyre szabott
alatt! arajanlatunkat!

ARKALKULACIO & FOGLALAS >

IBDO macyarorszic




Keépzeési lehetosegek a temakban

SZALLODAI REVENUE & YIELD MANAGEMENT

A BDO Akadémia tisztelettel meghivia Ont

Széllodal revenue & Yield management

cimd szakmal képzésére
mely a BDO Magyarorszig eldadotermében kerll megrendezésre.

IdSpont: 2016. aprilis 11,

A képzést ajanijuk:

Széllodalgzzgatdknak, értékesitdknek, szobafoglalasi és front desk munkatarsaknak, akik szeretnének tobbet megtudni a szillodal RevenuekYield
Management és az online disztribdcid viligardl. A résztvevik a megszerzett gyakoriatias tudas altal képesek lesznek olyan mddon rendszerezni a
foglaldsi adatokat, amelyekbdl aztdn kinnyen tudnak az értékesitésii szemszigéddl nézve fontos dontéseket meghozni, eziltal értékesitésiket
folyamatosan optimalizalm.

Tematika

» arevenue és yield management 2apok

» placi szegmenthcid és ériékesitést csatomak megkUlonbaztetése
» virnatd kerestet elbrejeizés mddszere

» revenue management naptipusok felallivasa

» poziciondlds, versenytirsak kiivetése és elemadse

» drképrés! technikdk

» drtdkesités! kondiclok, felirak helyes atkalmazésa

http://bdoakademia.hu/hu/a/kepzesek/hotel-kepzesek/szallodai-revenue-yield-management



http://bdoakademia.hu/hu/a/kepzesek/hotel-kepzesek/szallodai-revenue-yield-management

Keépzeési lehetosegek a temakban

SZALLODAI E-COMMERCE (ONLINE ERTEKESITES ES ONLINE

MARKETING)
A BDO Akadémia tisztelettel meghivja Ont

Szaliodal e-commerce (Online marketing és online értékesités)

cimd szakmal képzésére
metly 2 BDO Magyarorszig elGaddtermében kerill megrendezésre,

IdSpont: 2016. sprills 12,

A képzést ajanijuk:

Széliodaigargatdinak, (ietverstdknek, (lletve a sxAllodal (syallishealyl) onlinge dridkasitéshen dolgard vezetd és beostont kollégaknak, akik
sreretnénei nem csupdn ok online foglatist szdildsheiylikre, hanem mindart a leghatéikonyabd online marketing eszkiztk haszrdlatdn kevesstd
érfk el. A képzés hangsidyosan fogialkozik a szaliashely sajdt webolcaldnak techniial, funkciondils Kéroésetvel valamint a keresSoptimaiizalis
wérgésetvel,

Tomatica

* ar utazasl online vassrias! seokdsok megértéss

» ar ontine marketing &5 érrékesités folyemata (Inspirdcid - valasatds) lehetdsdpek gyjtdse - vtlasatas & foglaids)
* 2 Ktzisségl média szerepe &5 helyes alkaimazasa 3 s2allodalparban

» hatékony e-DM kampdnyok bomyolitAsa

» Google esykdxok hasrnalata

* aszallashely sajit weboldaldnak szerepe, a direkt online értékesités novelésének modszecet

» online kizvetitdk (OTA-k) szerepe és hatéony xezelésUk

» online vendégelégedettséy management

» trendek: mobil esxkiizok, meta search oldalak, multi-platform analitika, konverzid méreés

http://bdoakademia.hu/hu/a/kepzesek/hotel-kepzesek/szallodai-e-commerce-online-ertekesites-es-online-marketing



http://bdoakademia.hu/hu/a/kepzesek/hotel-kepzesek/szallodai-e-commerce-online-ertekesites-es-online-marketing

Elerhetosegek

Gyenes Akos
+36 70 772 8768
akos.gyenes@bdo.hu

www.bdonline.hu
www.bdoakademia.hu
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