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Agenda

1. Szállodai	márkanevünk	védelme:	Hogyan	tereljük	a	
weboldalunkra	a	szállodánk	nevére	kereső	látogatókat?	

2.	Rugalmas	napi	árazás:	Nem	csak	a	városi	szállodákban	működik,	
hanem	vidéken	is	bizonyítottan	RevPAR	növelő!	

3.	Direkt	online	foglalások	növelése:	a	foglalói	motor	előnyei



Szállodai márkanevünk védelme



Márkanevünk védelme

OTA 1.

OTA 2.

OTA 3.

hotel saját oldala 
(természetes találat)



Márkanevünk védelme

1. lépés:	Pontosítsuk,	mi	a	szállodánk	márkaneve	és	teszteljük	milyen	változatokra	
hírdetnek	még	ránk	OTA-k	(és	kuponos	oldalak	stb.):	

- Gondoljuk	a	teljes	és	a	rövid	verziókra	is:	pl.	“Anna	Grand	Hotel”	és	“Anna	Grand”	

- Tulajdonnevek	védjegyezése	se	lehetetlen:	pl.	“Andrássy	Kúria	Hotel”	

- Helyiség	nevek	nem	védjegyezhetők	márkanévként:	“Hotel	Sopron”



Márkanevünk védelme

2.	lépés:	Jelentsük	be	védjegy	igényünket	
A	védjegyre	vonatkozó	igényünket	jelentsük	be	a	Szellemi	Tulajdon	Nemzeti	Hivatalánál	
(http://www.sztnh.gov.hu/hu/vedjegy)	

http://www.sztnh.gov.hu/hu/vedjegy


Márkanevünk védelme

3.	lépés:	Felszólalási	időszak:	90	nap	
A	védjegybejelentés	követően	90	napos	ún.	felszólalási	időszak	veszi	kezdetét,	amíg	más	
jogi	személyiségnek	is	lehetősége	van	jelezni,	hogy	az	adott	márkanév	őt	illeti	meg.	

4.	lépés:	Az	igazgatási	szolgáltatás	díj	befizetése	
Az	igény	benyújtását	követően	2	hónapon	belül	fizessük	be	az	ún.	igazgatási	szolgáltatási	
díjat.	Az	egyszeri	díj	mértéke	jelenleg:	74.800	Ft	(http://www.sztnh.gov.hu/hu/vedjegy/
vedjegy_dij.pdf	)	

http://www.sztnh.gov.hu/hu/vedjegy/vedjegy_dij.pdf


Márkanevünk védelme

5.	A	védjegyünk	lajstromozása	
Az	eseménytelen	felszólalási	időszak	végén	a	márkanevünk	védetté	válik,	ún.	lajstomozás	
alá	kerül,	melyről	hivatalos	igazolást	kapunk	

6.	Jelentsük	be	a	Google	felé	
A	Google	hivatalos	felületén	keresztül	(https://support.google.com/adwordspolicy/answer/
2562124?hl=hu)	jelentsük	be	“panaszunkat",	hogy	az	adott	márkanév	mostantól	kizárólag	
minket	illet	meg	(https://services.google.com/inquiry/aw_tmcomplaint).		

A	Google	ezt	követően	hivatalból	fogja	a	márnevünket	szó	szerint	tartalmazó	hírdetéseket	
felfüggeszteni,	így	ideális	esetben	márnevünkre	a	Google-ben	rákeresve	a	márkanevünket	
tartalmazó	fizetett	hírdetéseket	nem	fogunk	már	találni.		

A	természetes	találati	lista	tetjén	pedig	egyébként	is	a	saját	weboldalunknak	kell	szerepnie.	

https://support.google.com/adwordspolicy/answer/2562124?hl=hu
https://services.google.com/inquiry/aw_tmcomplaint


Márkanevünk védelme

a hotel hírdetése

hotel saját oldala 
(természetes találat)



Márkanevünk védelme

a hotel hírdetése

OTA 1.

OTA 2.

OTA 3.

hotel saját oldala 
(természetes találat)



Márkanevünk védelme

a hotel hírdetése

hotel saját oldala 
(természetes találat)

OTA 1. 
legális hírdetése



Rugalmas napi árazás



Rugalmas napi árazás



Rugalmas napi árazás

Fix	árú	csomagárak:	
- szezonális	megközelítés	
- hétvégi	felár	
- a	kereslet	változására	és	
időbeni	eltérőségére	nem	
rugalmas	

- túl	sok	csomag	a	
vendégnek	nehezen	
áttekinthető	

- nehezen	és	időigényesen	
kezelhető	az	online	
disztribúcióban

Rugalmas	napi	árazás:	
- a	várható	kereslethez	igazított	
árazás,	ami	akár	naponta	
eltérő	árat	jelent	

- a	kereslet	változására	
maximálisan	rugalmas	

- a	tartózkodás	hosszának	
kedvezményeivel	és	“value	
add”	kiegészítőkkel	a	
különböző	vendégigényekre	is	
rugalmas	

- könnyen	kezelhető	az	online	
disztribúcióban



Rugalmas napi árazás
Standard	ár	félpanzióval		
(akár	1	éjre	is	foglalható	ár,	a	várható	kereslethez	igazítottan	különböző	árszintek,	legkisebb	
értékesítési	megszorítású)	

Tartózkodás	hosszát	honoráló	kedvezmények	a	Standard	árból	(pl.)	
- 2	éjszakánál	-10%	kedvezmény	
- 3	éjszakánák	-20%	kedvezmény	
- 4	éjszaka	felett	25%	kedvezmény	

Előfoglalást	/	előrefizetést	honoráló	kedvezmények	(pl.)	
- 30	nappal	előre	foglaláskor	-10%	
- 100%	előrefizetés	esetén	-10%	

Kiegészítő	élménycsomagok	a	szállás	ár	mellé	foglalva	(pl.)	
- Romantikus	élménycsomag	
- Gasztronómiai	élménycsomag	
- Wellness	élménycsomag	

+	Ünnepi	csomagajánlatok	(Húsvét,	Pünkösd,	Szilveszter…)



Rugalmas napi árazás



Rugalmas napi árazás



Online foglalási motor 
szálláshelyünk saját weboldalán



Online foglalási motor

Előnyök:	
- felvesszük	a	versenyt	az	online	közvetítő	oldalak	nyújtotta	egyszerű	
foglalási	lehetőséggel	

- növeljük	általa	a	direkt	online	foglalások	arányát,	csökkentjük	az	OTA	
jutalékok	mennyiségét	

- a	nap	24	órájában	a	vendégeink	rendelkezésére	áll	(az	online	foglalások	
40%-a	délután	17:00h	és	reggel	8:00h	között	történik)	

- vendégeinknek	azonnali	árkalkulációt	(árajánlatot	tudunk	nyújtani)	
- különböző	áraink	és	szobatípusaink	könnyen	összehasonlíthatóvá	válnak	
(upselling)	

- növeli	az	online	foglaló	vendégek	elégedettségét	
- magasabb	bevétel:	kiegészítő	szolgáltatások	értékesítési	lehetősége



Online foglalási motor

Előnyök	(folyt.):	
- értékesíteni	tudunk	a	publikus	árainkon	felül:	

- egyedi	online	és	offline	akciókat	(hírlevél	olvasók,	Facebook	követők,	
promó	kóddal	hírdetett	offline	hírdetések)	

- céges	szerződéses	árakat	
- egyéni	jelentkezős	konferenciák	szerződéses	árait	

- (online)	marketing	költéseink	mérhetővé	válnak	(Google	e-kereskedelmi	
mérések)	

- online	fizetési	lehetőség	integrálása	az	előlegek	fizetéséhez	
- munkaidőt	takarít	meg	a	hotelnek	(proaktív	értékesítési	és	
adminisztrációs)



Online foglalási motor

Hogyan:	
- privát	szállodaként	saját	fejlesztés	költséges	és	gyorsan	elavuló	
- vegyünk	igénybe	a	szolgáltatók	által	nyújtott	ingyenes	tesztidőszakot	
- helyezzük	el	a	weboldalunk	megfelelő	aloldalain:	

- főoldal	
- ajánlatok	aloldalai	
- szobatípusok	
- galéria	
- kapcsolat	

- Nyújtsunk	előnyöket	a	direktben	online	foglalóknak



Online foglalási motor



Képzési lehetőségek a témákban

http://bdoakademia.hu/hu/a/kepzesek/hotel-kepzesek/szallodai-revenue-yield-management 

http://bdoakademia.hu/hu/a/kepzesek/hotel-kepzesek/szallodai-revenue-yield-management


Képzési lehetőségek a témákban

http://bdoakademia.hu/hu/a/kepzesek/hotel-kepzesek/szallodai-e-commerce-online-ertekesites-es-online-marketing 

http://bdoakademia.hu/hu/a/kepzesek/hotel-kepzesek/szallodai-e-commerce-online-ertekesites-es-online-marketing


Elérhetőségek

Gyenes	Ákos	
+36	70	772	8768	
akos.gyenes@bdo.hu	

www.bdonline.hu	
www.bdoakademia.hu	

mailto:akos.gyenes@bdo.hu?subject=
http://www.bdonline.hu
http://www.bdoakademia.hu

