
🤖💬
A chatbot szerepe a 

kommunikációban



A Magyar Szállodák és Éttermek 

Szövetségének tagsága a Bonominak 

ítélte a 2020-as Termék Innovációs Díjat.

Köszönjük a szavazatokat és ügyfeleink 

megtisztelő bizalmát és támogatását!  

Az Év Innovációja 2020

https://www.hah.hu/palyazatok/az-ev-technologiai-ujitasa-termek-innovacios-dij/a-chat-ereje-a-hotelek-szolgalataban/


Agenda

1. Trendek a megváltozott világból, avagy miért 

nélkülözhetetlen az automatizáció?

1. Hogyan lehet maximalizálni az AI-alapú 

automatizáció hatását a vendégkommunikációban?  



a kiváló 
customer service

már régóta 
nem itt kezdődik



a customer experience 
nehézsúlyú bajnokai



🤖💬
Trendek egy alaposan 

megváltozott világból



már nem csak a család és a 
barátok elérésére használjuk,   
az üzenetküldés egyre 
többek preferált customer 
service csatornájává vált

Trend #1

Üzenetküldés az 

elsődleges csatorna



forrás: Business Insider



forrás: Twilio



Trend #2

Önkiszolgálás, ahol 

csak lehetséges

a fogyasztói elvárásoknak 
megfelelően a self service 
még több területen válik 
meghatározóvá



forrás: SalesForce Connected Customer report



adott információra rákeresni 
gyakran bonyolultabb, mint 
feltenni a kérdést a 
legkönnyebben elérhető 
csatornán és várni a válaszra 

Trend #3

Keresés helyett 

kérdezés



forrás: Zendesk



forrás: Alice App



egy 25 éves Uber sofőr 
waze-zel azonnal felveszi a 
versenyt már 20 éve taxizó 
kollégáival

Trend #4

Az AI hatás: 

szuperképességek 



forrás: Accenture



🤖💬
Hozzuk ki a 

maximumot!



Tervezés és foglalás Pre-stay és Stay Tartózkodás utánVágyakozás



Bemutatja a hotel által kínált 

szolgáltatásokat, aktuális 

ajánlatokat

Tervezés és foglalás Pre-stay és Stay Tartózkodás után

Válaszol az érdeklődők 

gyakori kérdéseire a 

weboldalon / FB-on 

Segít, hogy az érdeklődők 

direkt foglaljanak, összegyűjti 

az adatokat az 

ajánlatadáshoz

Vágyakozás







Tervezés és foglalás Pre-stay és Stay Tartózkodás utánVágyakozás

FB vagy Instagram 

hirdetésekből 

elindítva beszélgetve 

terel a foglalás 

irányába

Black Friday típusú 

flash promókhoz gyűjt 

feliratkozókat

Social Media 

posztokra 

kommentelőknek 

válaszüzenetet küld





Tervezés és foglalás Pre-stay és Stay Tartózkodás utánVágyakozás

Promótálja és 

megrendelhetővé teszi a 

hotel szolgáltatásait,

Segíti a self check-int, 

lehetővé teszi, hogy 

takarítási kérést vagy 

problémát  jelezzenek

Intelligens, időzített 

személyre szabott 

értesítéseket küld 



● Welcome-üzenet akár egy italkuponnal

● Automatizált Napi értesítések 

○ Időjárás-előrejelzés

○ Programjavaslatok

○ Napi menü

○ Utolsó nap kijelentkezési emlékeztető, 

késői kijelentkezés kérése

● Room service és egyéb szolgáltatások

● Takarítási kérések, Probléma bejelentés

● QR-kód beolvasásával elérhető helyspecifikus 

tájékoztatók

● Személyre szabott ajánlatok 

Foglalás utáni / stay 

alatti lehetőségek 



Tervezés és foglalás Pre-stay és Stay Tartózkodás utánVágyakozás

Újra megszólítja a 

korábbi vendégeket 

személyre szabott, 

egyedi ajánlatokkal

Gyűjti a visszajelzéseket, 

segít az online 

értékelések javításában



● Visszajelzés kérése

● Jó értékelés esetén social media felületek 

felkínálása, rossz értékelés esetén részletes 

visszajelzés kérése üzenetben

● Törzsvendég programba terelés vagy akár 

annak proaktív értesítési csatornája is lehet 

Tartózkodás utáni 

üzenetek



A Messengeren túl





kényszer és 
lehetőség  
a vendég-

kommunikáció 
automatizálása 



forrás: KPMG a Skift alapján



Köszönöm a 

figyelmet!

Dencs Gábor
--------------------
tel: +36 20 514 9715
mail: gabor@bonomi.io


