HELLO
DIGITALIZACIO!

A MSZESZ és a Screbo kdzds

Kutatasanak eredmeényei




A szallodak ma mar
olyan technoldgidhoz
férnek hozza, amelyek
példatlan mennyiségu
adatot szolgaltatnak
szamukra a
vendégeikrol.



Annak ismerete, hogy kik
a vendégeink és hogyan
viselkednek, lehetdve
teszi szamunkra, hogy
sokkal pontosabban
célozzuk meg és segitsuk
Oket




Az amerikai
vendégeknek mar
44%-a preferalja az
okos szallodakat.
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KUTATASI KERDESEK ‘i

1 Milyen mértékben hasznaljak ki a magyarorszagi
* szallashelyek a technoldgia adta lehetéségeket?

Miként valtoztattak meg ezek a folyamatok a
2. szallashelyek vendégekkel valé kapcsolattartasi
szokasait?

Hogyan befolyasolja vendégek elvarasait a
3. technoldgia fejlédése (pl. digitalizacio, okos
megoldasok)?



FELTETELEZESEINK - VENDEGEK

AZONNALI VALASZT IGENY A SZEMELYES VELEMENYEK
AKARNAK DIGITALIS AJANLATOK MEGOSZTASA
MEGOLDASOKRA KERESESE




FELTETELEZESEINK - SZALLASHELYEK

FELKESZULETLENSEG LETERHELTSEG BUDAPEST VS. SZALLODALANCOK
VIDEK

FUGGETLENSEG



MEGSZERZESE ES A
FOGLALASOK KEZELESE

VENDEGEKEELER\ESE

/




VENDEGSZERZES

BUDAPEST

KOzZHSSEGI MEDIA KERESO-

GOOGLE
HIRDETES

KOzZHOSSEGI MEDIA

i METASEARCH
POSZTOK OPTIMALIZALAS

HIRDETESEK

VIDEK



VENDEGEK ELERESE

98%

SAJAT
WEBOLDAL

Budapest: 97%
Vidék: 96%

Lanc: 96%
FUggetlen: 98%

95%

BOOKING.COM

Budapest: 97%
Vidék: 91%

Lanc: 98%
FUggetlen: 92%

85%

KOZHSSEGI
MEDIA

Budapest: 78%
Vidék: 86%

Lanc: 83%
Fuggetlen: 85%

75%

SAJAT
HIRDETESEK

Budapest: 59%
Vidék: 79%

Lanc: 69%
Fuggetlen: 77%



69%

SZALLAS.HU

Budapest: 59%
Vidék: 88%

Lanc: 48%
Fuggetlen: 85%

VENDEGEK ELERESE

64%

EXPEDIA

Budapest: 89%
Vidék: 49%

Lanc: 83%
Fuggetlen: 50%

EGYEB MEGOLDASOK

—
DIRECT SALES
INFLUENCEREK
WELLNESSAKCIO.HU
AGODA

EGYEB OTA-K




E-MAILES KOMMUNIKACIO

FOGLALAS ELOTT
60%

Budapest: 68%
Vidék: 56%

Lanc: 77%
Fuggetlen: 47%

FOGLALAS UTAN

87%
Budapest: 87%
Vidék: 77%

Lanc: 90%
Fuggetlen: 85%

NEM KULD

5%
Budapest: 3%
Vidék: 5%

Lanc: 2%
FUggetlen: 8%
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FOGLALASOK KEZELESE

89% 75%

BOOKING CHANNEL
ENGINE MANAGER



HATEKONYSAG

Becslései szerint 100 vendégébdl ® O O © © o ¢ o o
MR 253
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atlagosan mennyi jon ezen az booking

engine-n keresztul?

Becslései szerint 100 vendégébdl

atlagosan mennyi jon OTA-n keresztul II II II II n n n

(Expedia, Booking.com, Szallas.hu,

Szallasvadasz.hu stb.)?



KERESLETVEZERELT NAPI ARAZAS
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45%

Vidék: 61%
Faggetlen: 67%

PMS
RENDSZEREK

EGYEB:

Maistro . .

- micros
Fidelio Suite8

Protel

Optima

Visual Hotel

28%
Budapest: 54%
Lanc: 60%

Comypassz




TERVEK A JOVOBELI FOGLALASOKRA

Kozvetlen foglalasok szamanak novelése
87%

online kommunikacio fejlesztése aktiv marketing tevékenység
foglalasi kedvezmények kuldnleges ajanlatok

weboldal fejlesztése markaépités






SZOLGALTATASOK BEMUTATASA
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Weboldalon
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Papir alapon

Recepcional személyesen



KOMMUNIKACIO A VENDEGEKKEL

RECEPCIO, SZEMELYES KAPCSOLAT

E-MAIL

MOBIL

MESSENGER

KOzZAOSSEGI MEDIA



OKOS ESZKOZOK HASZNALATA

NETFLIX

SZIVESEN
HASZNALNA

HASZNALJA

Smart Tableta Microweboldal App

TV szobaban a szobanak




OKOS MEGOLDASOK

" CHECK-IN, PRINT KEY 8 HAVE A GREAT STAY __
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TAPASZTALATOK

AZONNALI REAKCIO & VALASZ

“Gyorsabban, hamarabb varjak a szolgadltatdst és réogton

Ko

posztoljak a negativ véleményeket. viszont a pozitivakat nem.”

UJDONSAG, ATTRAKCIOK
“Igénylik a folyamatos attrakciokat és

mindig az ujat keresik.”

“Ertékelik a gyors, egyszerl és atlathaté megolddsokat.”

“Flexibilitas, tudatosabb vendégek”

. ‘{

DIGITALIS MEGOLDASOK

4 ¢ 4 : “Digitalizacio, egyre tobb mindent szeretnének online intézni.’
m*m* n\.fi “Mdr nem csak a fiatalabb generdcié igényli a modern

digitalizalt eszkézbket, hanem az idésebb korosztaly is.”

_@_ EGYSZERUSEG & ATLATHATOSAG
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0'| A VENDEGEK AZONNALI VALASZT AKARNAK

02 HOSSZADALMAS A CHECK-IN FOLYAMATA

A VENDEGEK UJ KOMMUNIKACIOS CSATORNAKAT
03 IGENYELNEK

O 4 KERDESEK & VISSZAJELZESEK KEZELESE




KOLTSEGHATEKONYSAG

Kis szallodaként vajon hogyan termeljuk ki a
rendszerek magas koltségeit, és hogyan dontsunk,

hogy ténylegesen mennyire hasznos a mukodeésuk

DOLGOZOK ELFOGADASA

Munkatdrsak digitdlist tuddsanak bdévitése, az

innovativ eszkdzok haszndlatdnak elfogadtatdsa

FEJLESZTES KERDESEI
Torténelmi épulet vs. Digitalizacio? Hogyan tudjuk

mégis megtartani a személyes kapcsolatot?

EMBER & IDOHIANY

Nem tudunk olyan gyorsan fejlédni, ahogy

a technika halad elére.
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ALLANDO ELERHETOSEG

Tobb csatorndn érkeznek a kérések és

sokan "azonnali" valaszt varnak

TULAJDONOSOK MEGGYOZESE

A tulajdonost meggydzni az eszkézok

hatékonysagdrol.

IGENYEK PONTOS FELMERESE

Naprakésznek lenni abban, hogy a vendégkér /akit
szeretnénk/ éppen milyen fellleten keresi az utazdsi

lehetdségeket.

INTEGRALAS MEGLEVO
RENDSZEREKKEL

Smart digitadlis technoldgia - kiilbnboézé

rendszerek integrdldsa







(O screbo

SZALLASADOKNAK.
JOBB VENDEGELMENY.
TOBB BEVETEL.




MEGOLDANDO PROBLEMAK

01 OLD-SCHOOL PAPIR ALAPU INFORMACIOTAROLAS

02 EXTRA SZOLGALTATASOK NEHEZ ELADASA

03 EGYRE TURELMETLENEBB VENDEGEK

04 EGYRE NOVEKVO VERSENY A PIACON




AZ INNOVATIV MEGOLDAS

TABLET- ES MOBIL ALAPU MEGOLDAS
MINDEN SZOBABAN

DIGITALIZALT SZOBAINFORMACIO,
UTMUTATOK ES FELHASZNALOI SEGEDLETEK

SZEMELYRE SZABOTT AJANLATOK
PL. NEMZETISEG, KOR, SZEZON, NAPSZAK

AZONNALI FRONT DESK ELERHETOSEG &
CHAT BOT SUPPORT



MIBEN TUD SEGITENI A SCREBO?

\ \
//\(’/\?‘/ f/ ‘gf\ﬁ
HOTELSTARS.EU

00600060

UTLEIRASOK, VAROS
BEMUTATASA

SELF CHECK IN + CHECK IN GYORSITASA A
FRONT DESK-EN KIHELYEZETT TABLETEKEN

HIRDETESEK MEGJELENITESE

DIGITAL SIGNAGE, RENDEZVENY
INFORMACIOK

EXTRA SZOLGALTATASOK ELADASA,
KUPONOK LETOLTESE

IN-HOUSE VISSZAJELZESEK KEZELESE



AHOL MAR TALALKOZHATTAL VELUNK

»Ujitas a szallaspiacon!

Innovativ vendég-kommunikacios

sInnovativ otlettel allt platformmal nyert startup versenyt

elé a hazai startup a Screbo”

verseny gyd&ztese”

‘ﬁ REALISTA.HU

POrtfolio HUBHUB

,Az Ev Proptech
Megoldasa 2019”

.Ezek a tech
alkalmazasok valtjak
meg a hazai

ingatlanpiacot”



PROBALD KI
MOST!
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WEBOLDAL:

https://guest.screbo.com/

SZOBAKOD:

856 290







KOSZONJUK A
FIGYELMET!

ELERHETOSEGEINK:

M Irodank: Bp., Kiraly utca 26 . (HubHub)
42 Telefon: 36 30 628 1240

s@ E-mail: hello@screbo com

B \Web: www screbo com




