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… a z  é l e t  f o r r á s a  

Sikeres városmarketing a 
gyakorlatban  

– gyógyturisztikai szemmel 

Könnyid László 

Hévíz, 2012. május 10.  



8380 Hévíz, Rákóczi u. 2.  •  e -mail: info@hevizmarketing.hu  •  Tel.: +36 83 540 131  •  Fax: +36 83 540 132  

… a z  é l e t  f o r r á s a  

Megoldandó feladatok 

Hosszú távú, fenntartható turizmus fejlesztés 

Infrastrukturális háttér biztosítása 

Idegenforgalmi tevékenység koordinálása 

Marketing tevékenység 

Kereslet változásaink követése 

Pályázati tevékenység 

Vendégek informálása 

 



8380 Hévíz, Rákóczi u. 2.  •  e -mail: info@hevizmarketing.hu  •  Tel.: +36 83 540 131  •  Fax: +36 83 540 132  

… a z  é l e t  f o r r á s a  

Önkormányzati feladatok 

• Turisztikai szakmai alpolgármester 
• Kabinet 
• Tagok delegálása a szakmai szervezetekbe 

• Hosszú távú, fenntartható turizmus fejlesztés 
• Infrastrukturális háttér biztosítása (pl. repülőtér) 
• Idegenforgalmi tevékenység koordinálása 

Megvalósítás 
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Turisztikai szakmai szervezetek 

Hévíz TDM Egyesület és Hévízi Turisztikai Nonprofit Kft. 
 
Összefogás résztvevői 
 
Profitorientált szervezetek:  
 Szálláshelyek, Turisztikai szolgáltatók 
Nonprofit szervezetek:  
 Hévízgyógyfürdő, Szobakiadók, Programszervezők 
Önkormányzat 



8380 Hévíz, Rákóczi u. 2.  •  e -mail: info@hevizmarketing.hu  •  Tel.: +36 83 540 131  •  Fax: +36 83 540 132  

… a z  é l e t  f o r r á s a  

Szakmai szervezetek feladatai 

Hévíz TDM Egyesület 
 
 

Pályázati tevékenység 

 

Vendégek informálása 

 
 

Hévízi Turisztikai 
Nonprofit Kft. 

 
Marketing tevékenység 

 

Kereslet és kínálat 

változásaink követése 

 
 



8380 Hévíz, Rákóczi u. 2.  •  e -mail: info@hevizmarketing.hu  •  Tel.: +36 83 540 131  •  Fax: +36 83 540 132  

… a z  é l e t  f o r r á s a  

Mindezek eredménye 

1.051.000  
vendégéjszaka 2011-ben 



8380 Hévíz, Rákóczi u. 2.  •  e -mail: info@hevizmarketing.hu  •  Tel.: +36 83 540 131  •  Fax: +36 83 540 132  

… a z  é l e t  f o r r á s a  

A turizmusfejlesztés erősségei 
Hévízen 

-Különböző szektorok összefogása 

-Világosan meghatározott kompetenciák  

-Világosan meghatározott termékek és célpiacok 

-Tudatos városmarketing 

-Természeti adottságok fenntartható kezelése 
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Térségi összefogások 

Kistérségi szinten – Hévízi kistérség 

Kisrégiós szinten: 

Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda 

Termál út Kerékpáros Térség 

Régiós szinten: 

Balatoni Regionális TDM Szövetség 

„Bäderstraße” – Nyugat Dunántúli fürdők 



8380 Hévíz, Rákóczi u. 2.  •  e -mail: info@hevizmarketing.hu  •  Tel.: +36 83 540 131  •  Fax: +36 83 540 132  

… a z  é l e t  f o r r á s a  

Köszönöm a figyelmet! 

Bővebb információ: 

Hévízi Turisztikai Nonprofit Kft. 

8380 Hévíz, Rákóczi u. 2. 

Tel.: 06 83/ 540-070 

www.heviz.hu 

 

http://www.heviz.hu/

