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Revenue, ertéekesitési es marketing javaslatok COVID-19
idoszakara
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RESNWEB FOGLALASI STATISZTIKA
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2020 vs. 2019 foglal
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RESNWEB FOGLALASI STATISZTIKA

2020 vs. 2019 heti foglaldsi statisztika (foglalas datuma szerint, jan-szept, érték)
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D-EDGE FOGLALASI STATISZTIKA

2020 vs. 2019 napi foglalasi statisztika (foglalds datuma szerint, jan-szept, érték)
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2020 vs. 2019 okt-dec foglaldsi statisztika (szobaéjszakdk szama szept 29-ei dllapot szerint)
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November -24% December -31%

Oktober -9%
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2020 OSZ ELOREJELZES

e A kereslet szegmensenként eltéréen valtozik

e Adott szegmes kereslete a id6ben nagy eltéréseket mutat
e A covid hirek kdzvetlen hatassal vannak a napi pick-upra
e A kulfoldi ktildopiacok befagytak

e A foglalasi ablak lerévidult

e A nyugdijasok nem utaznak

e Az 6vodas / iskolas koru csaldadosok kivarnak



REVENUE, ERTEKESITESI ES MARKETING JAVASLATOK A TULELESHEZ

Business will return to those who attract it!

Elorejelzések aktualizalasa (szegmensenkénti bontasban)

e Markaismertseg fenntartasa, ndvelése, marketing kommunikacio
e TObb labon allas, nyitas Uj célcsoportok felé

e Pick-up kdvetes, versenytars kovetés, dinamikus arazas

e Disztriblcidos megszoritasok feliilvizsgalata (szobatipus, ar, eldleg,

lemondasi feltétel, minimum éjszaka stb.)
e Flash sale akciok hétkéznapokra (direktben és kdzvetito oldalakon)

e Upselling és cross-selling lehet6ségek kihasznalasa
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REVENUE, ERTEKESITESI ES MARKETING JAVASLATOK A TULELESHEZ

Arverseny elleni lehetéségek

e Vizualis vagykeltés fokozasa minden fellileten (fotdk, videdk)
e Sajat adatbazis kiaknazasa (online hirdetések, hirlevél, flash sale)

e Arazasi lehetdségek:

“eladhatdo” 1 éjszakas ar

alacsonyabb tartalmu ellatas tipusok (is)

szobatipusok differencialasa

arparitas (Genius, Members only, gyerekarazas, stb.)

csomagtartalom noévelés



REVENUE, ERTEKESITESI ES MARKETING JAVASLATOK A TULELESHEZ

e Szolgaltatas mindségenek fenntartasa, javitasa

e Vendégvélemények kdvetése és megvalaszolasa

e Innovativ / Uj termékek és szolgaltatasok:

turnusokban reggeli / vacsora

room service, "Brotchen service”

szobai / rendezvénytermi bekészitések: fertotlenitd gél, kendo

sajat markas maszk a szemeélyzeten e€s a vendégeknek

(felnott+gyerek meéretben)



REVENUE, ERTEKESITESI ES MARKETING JAVASLATOK A TULELESHEZ

o Képzések: "Most minden érdeklodés / vendég szamit!”
- szakmai képzeések (vendégkommunikacio, értékesités, upselling)
- Covid-19 aktualis szabalyok ismerete

e Automatizalas, digitalizacio: "Kevesebb munkaerd, kényelem a

vendégnek, higiéniai biztonsag”

channel manager, rateshopper

online fizetési megoldasok

online check-in, okostelefonos ajtonyitas / TV taviranyitas

chatbot

online ajandékutalvany értékesites
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KAPCSOLAT
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Gyenes Akos
Telefon: +36 70 772 8768

Email: gyenes.akos@resnweb.com

WWW.resnweb.com
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