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A prezentacio soran attekintjuk:

Miért fontos a szobafoglalas?

A szobafoglalas mérdszamai, mire figyeljunk oda?
A telefonos értekesités helyes utja.

A visszaigazolasok tartalmi, formai kovetelmeényei.
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A szobafoglalas egy kiemelten fontos bevételi csatorna

Manapsag a szallodakban sokat foglalkozunk a
Disztribucios csatornakkal, emberi eréforrast és anyagiakat
nem kimeélve.

Szamos eroOfeszitést teszunk és sok energiat forditunk a
proaktiv értékesitésre.

Forditunk eleg figyelmet, a reaktiv értekesitési csatornara,
ahol a forgalom nagy része realizalodik?
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Hogyan mérhetjuk a szobafoglalas teljesitményét, mely
kritikus pontokra kell figyelni?

Meg nem valaszolt hivasok ,csucsidoben” kapacitas hiany
miatt.

Gyengebb konverzio ,zaras utan” mikor a hivasok a front
desk-re iranyulnak.

Gyengebb konverzio a ,siettetett” hivasok vegett.

Az emberi er6forrasokkal nem megfelelé gazdalkodas.
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Reservation KPI:

Bejovo hivasok szama

Fogadott hivasok szama

Rogzitett foglalasok szama (konverzio)
Allandd, magas minéség (teszt hivasok)

Gyors valaszadas es visszaigazolas (mail communication)
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Mi is az értékesités?

Az ertékesités a vevo igenyeinek megismerése €s ezen
informaciok birtokaban a megfelel6 termék ajanlasa, hogy
a felmeruld szuksegletek kieléguljenek.

Mit vasarolnak a vendégek?

Erzéseket, érzelmeket, almokat, képeket, élményt, -
MINKET
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A telefonos értékesités lépéseinek definialasa a hivas
strukturaja:

1 Udvozlés

2 Figyelem

3 Kerdesek

4 Az ajaniat tetel

5 Ellenvetések kezelése
6 Az uzlet megkotese

[ Zaras
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A kezdet és a vég:

Ez igaz a telefonos ertékesitésre is.

Hogyan kommunikalunk?
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Figyelem:

Ez igaz a telefonos ertékesitésre is.

A figyelem fejlesztése:

Legyunk empatikusak — pozitiv gondolkodas
Figyeljunk az ugyfélre

Jegyzeteljunk

Kérjuk meg az ugyfelet, hogy ismételje meg
Fogalmazzuk ujra az elhangzottakat

Ne vonja el a figyelmet, hogy készulunk a kovetkezd
kérdésre
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Kérdések:

Ez igaz a telefonos ertékesitésre is.

Van hat baratom, aki megtanitott mindenre. A nevuk:
Ki?
Miért?
Mikor?
Mit?
Hogyan?
Hova?
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A termék ajanlasa:

Ez igaz a telefonos ertékesitésre is.

,A 10 Eurd felar biztositja Onnek, hogy minden nap
élvezheti a dunai panoramat erkélyes szobankbol”
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A vendég ellenvetéseinek kezelése:

Ez igaz a telefonos értékesitesre is.

Az ellenvetések kezelesenek néhany taktikaja:

Ertsiink egyet, beszéljiink a minéségrél, ar-érték aranyrol.
Ne a magasabb szobaarat, hanem a kulonbseéget adjuk el.
Csomagoljuk be az arat.
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Az Ugylet lezarasa:

Ez igaz a telefonos ertékesitésre is.

ASK FOR SALES
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Visszaigazolasok tartalmi kovetelményei:
A foglalas adatai :

erkezes, utazas,
vendeg neve, szama
szobatipus

szobaar

az ar tartalma
visszaigazolasi szam

a foglalas feltételei, lemondas, modositas, fizetési feltételek
érkezeési informaciok
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Visszaigazolasok formai kovetelményei:

A marka uzenete jelenjen meg a
visszaigazolason is

Linkek a honlapra

Linkek social media site-okra

Marketing lehetosegek kihasznalasa:

a szalloda értekesitohelyeinek promotalasa,
programajanlatok.

célcsoportok megalkotasa, kulonbozo mintak
hasznalata.
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Dear .

Thank you for your interest in the
We are pleased to confirm your reservation as follows:

Guest: Confirmation number:

Arrival:

Departure:

Nights:

Room rate: EUR room and night

Number of rooms:

Room type: Deluxe room

Tax: 18% VAT and 4% City tax additional
Breakfast: Excluded

Wired internet included in the guest room
Payment method: By guest on spot

Reservation is not yet guaranteed for late grrival, please advise a valid credit card
number with expiration date on the attached form, singed the last line that it is only for
guarantee; or a written statement with your company address to guarantee the booking

for an arrival after 6 pm.

Cancellations free of charge may be made before 6 p.m. on the arrival day. If the guest
fails to appear at the hotel and the reservation is not cancelled by 6 p.m.. one night's
room rate and tax will be charged to the credit card or the company guaranteeing the
booking.

Please be informed that the hotel bill will be prepared in Hungarian Forint calculated at
the [ llccily exchange rate. In case of applicable taxes will be changed by the
Hungarian Government, the hotel reserves the right fo alternate the applicable taxes
accordingly.
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Should you require any further information prior to your stay, please do not hesitate to contact us and we will be
delighted to assist to ensure your experience with us is a memorable one. We wish you a wonderful stay in Budapest
and look forward to welcoming you to InterContinental Budapest.

Kind regards,

Balazs Banhegyi
Reservations Department
InterContinental Budapest

_ CLUB INTERCONTINENTAL DINING SPA INTERCONTINENTAL

InterContinental Budapest Tel : +36 1 327 6333
Apaczai Csere J. u. 12-14 Fax : +36 1 327 6355
H-1052 Budapest www.budapest.intercontinental.com
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Additional Charges:
* Valet parking: EUR 31/night Self parking: EUR 1.81/hour

Room Information:

Rooms: 1
Clients: 2 Adults
Reoom Type: KING HILTON GUESTROOM

Comments and Requests:

\CHIEVE ELITE STATUS FAST

=Y THAN IN ANY OTHER PROGRAM.
HILTON e~
HHONORS | Join now 5|

Rate Rules and Cancellation Policy:

* Your reservation will be held until 4:00 p.m. local property time on 31 May
2013. If your arrival will be after this time, please contact us by 4:.00 p.m. on
31 May 2013 with a credit card number to guarantee your rcom(s).

* Please contact us should you need to cancel your reservation.

B e o

@ AMERICAS + EUAOME + MOOLE CAST + ATRICA « ASIA + AUSTAALALIA
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Kerdések és valaszok

K0szonom a figyelmet!



