Online foglalasi trendek

Rovo Zsofia & Moncsek Zsolt

Booking



Booking.com
szamokban




Booking.com
szamokban.

1.400.000+

aktiv szdllashely
200+ orszagban

24/7

ugyfélszolgalat

43 nyelven

1.550.000

foglalt szobaéjszaka
minden 24 éraban

198 iroda

tobb mint 70
orszagban

1996

Alapitds
Amsterdamban

15.000+

dolgozo

13300+

aktiv szdallashely
Magyarorszagon

2012

Booking.com
megnyitott a
magyar iroda

1200+

aktiv Hotel
Magyarorszagon

Booking.com



Eltoltott szobaéjszaka

Magyarorszagon
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Kereslet alakuldsa

Magyarorszag

Kereslet aranya jelenleg

B 2018
Marc-Dec

B Februar
B Januar
B December

B November
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a mal napig

Beérkezett szobaéjszakdak

Magyarorszag

Januar Februar Marcius Aprilis Majus Junius Jilius Augusztus Szeptember Oktober

m2017 m2018
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Nemzetiségi megosztds

Magyarorszag

Kildo piacok - 2017

Foglalasok szama alapjan Eltoltott ejszakak alapjan

m Magyarorszag

B Németorszag

M Lengyelorszag
Magy-Britannia

B Romania

B Olaszorszag

m Croszorszag

B Csehorszag

B Szlovakia

W Ausztria

W Ukrajna

B Spanyolorszag

m Magyarorszag

B Nemetorszag

M Lengyelorszag
Magy-Britannia

B Romania

W Olaszorszag

m Oroszorszag

B Csehorszag

B Szlovakia

MW Ausztria

W Ukrajna

M Spanyolorszag
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Kildo orszagok atlag tartézkodasa

2017-es év alapjan
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'oglalési trendek
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Hol foglalnak a vendégek? B Y Generaci6 (1980-2000)

Az utazok 40%-a az Y Generacioba tartozik B Idésebb Generacidk

Booking.com
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Sajat Weboldal Metakeresok Telefonon Helyszinen

Booking.com

Source: Phocuswright's European Consumer Travel Report, 2016



Online kereskedelem alakulasa.

2015 -ben a Mobil
eszkozon keresztili online
értékesités mértéke mar
elérte a 30% -ot.

A vasarlok 56% -a
szivesebben vasarolna egy
személyre szabott vasarlasi
élményt biztosité portalon

Booking.com

Az online vasarlék 74% -at
zavarta, ha olyan tartalmat
mutat neki egy oldal, ami
szamukra nem relevans



Egyedi ajanlatok

Welcome
TV programmes and films
added in the last week
Grace

Frankie

»

welcome

Daniél, 41

|

Booking.com
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Booking.com dinamikus rangsorolasa

Egyedi igények, keresési és
foglalasi szokasok,
kilonboz6 szallashely
preferenciak

! o E

Tobb millié Relevans ~ 1.5 millié
latogato mas = keresesi foglalhaté
> > eredmények Do
és mas szallashely az
igénnyel oldalunkon

Dinamikus rangsorolas, hogy minden foglalé a szamara
idedlis szallashelyek kozul valaszthasson

Minden szallashely egyedi
tulajdonsagokkal rendelkezik,
amit a megfelel6 vendégkornek
szeretnénk prométalni



Hogyan befolyasolhatom a Rangsorban elfoglalt helyet?

- Legjobb ar

- Proméciék (pl.
Last minute)

- Arstruktira

Elérhetéség (18 hénap) -

Valoés szoba kinalat
Kiemelt datumok
Kiemelt események

Booking.com

Fényképek
Leirasok
Szabalyzatok
Egyéb feltételek

Booking.com specifikus
beallitasi lehetéségek,
szallashelyre szabva
Preferalt Partner Program
Genius

Business Booker



Foglalasok megoszlasa készulékek alapjan

B Szamitogep B Okostelefon B Tablet
Budapest Bécs Praga Tokyo
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Az online fizetesrol

Rovid bevezetes



Miért biztositjuk az online fizetés lehetosegeét?

Hogy a vendégek konnyebben tudjanak foglalni a szallason...

“Nincs hitelkartyam.”

— Az 1. szamu ok, ami miatt a vendégek nem fejezik be a foglalast (22%).

“Nem tudom, mikor kell fizethem.”

— Felhasznaldi tesztek és felmérések alapjan ez a foglalok legnagyobb problémaja.



Miért biztositjuk az online fizetés lehetosegeét?

... €s hogy biztositsuk, hogy a vallalkozasara fényes jovd varjon.

o0 00 2017-ben minden 10. foglalasbél 6
AN AN esetben mas fizetési modot hasznaltak...

» B === B
-------- ... s 4-szer kevesebb az esélye annak,

hogy az online foglalt szallast lemondjak!

Forras: Adyen 2017



Online fizetési médok a Booking.comon

e Ha aktivalja a lehetéséget, a e *Jelenleg elfogadott alternativ fizetési
vendégek 3 fizetési mod koziil modok:
valaszthatnak:
Alipay — Kina
Hitelkartya vagy bankkartya Union Pay — Kina
(Visa, MasterCard, AMEX, mas) Bancontact (Mister Cash) — Belgium
Alternativ fizetési modok* IDeal — Hollandia
Apple/Android pay (mobil eszkozon) Sofort — Németorszag és Ausztria

PayPal — 10 eurdpai orszag,
Egyesiilt Allamok és Kanada



Koszonjuk!
Booking

All references to “Booking.com", including any mention of “us”, “we” and “our” refer to Booking.com BV, the company behind Booking.com™



