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Booking.com 

számokban 
Foglalási trendek 

Betekintés az 

online fizetésbe 



1.550.000 
foglalt szobaéjszaka 

minden 24 órában  

1996 
Alapítás 

Amsterdamban 

1.400.000+ 
aktív szálláshely  

200+ országban 

Booking.com 

számokban. 

2012 
Booking.com  

megnyitott a 

magyar iroda 
 

 

 

24/7 
ügyfélszolgálat 

43 nyelven 

1200+ 
aktív Hotel 

Magyarországon 

 

13300+ 
aktív szálláshely 

Magyarországon 

198 iroda 
több mint 70 

országban 

15.000+ 
dolgozó 

 



Eltöltött szobaéjszaka  

Magyarországon. 



Kereslet alakulása  

Magyarország. 



a mai napig  

Beérkezett szobaéjszakák. 



Nemzetiségi megosztás  

Magyarország. 

Küldő piacok - 2017 



Küldő országok átlag tartózkodása. 

 
 



Foglalási trendek 





30% 56% 74% 

Online kereskedelem alakulása. 

2015 –ben a Mobil 

eszközön keresztüli online 

értékesítés mértéke már 

elérte a 30% -ot. 

A vásárlók 56% -a 

szívesebben vásárolna egy 

személyre szabott vásárlási 

élményt biztosító portálon 

Az online vásárlók 74% -át 

zavarta, ha olyan tartalmat 

mutat neki egy oldal, ami 

számukra nem releváns 



Egyedi ajánlatok 



~ 1.5 millió 

foglalható 

szálláshely az 

oldalunkon 

Több millió 

látogató más 

és más 

igénnyel 

Releváns 

keresési 

eredmények 

Egyedi igények, keresési és 

foglalási szokások, 

különböző szálláshely 

preferenciák 

Minden szálláshely egyedi 

tulajdonságokkal rendelkezik, 

amit a megfelelő vendégkörnek 

szeretnénk promótálni 

Dinamikus rangsorolás, hogy minden foglaló a számára 

ideális szálláshelyek közül választhasson 

Booking.com dinamikus rangsorolása 



Hogyan befolyásolhatom a Rangsorban elfoglalt helyet? 

Extra jellemzők 
 

- Booking.com specifikus 
beállítási lehetőségek, 
szálláshelyre szabva 

- Preferált Partner Program 
- Genius 
- Business Booker 

Tartalom 

 

- Fényképek 

- Leírások 

- Szabályzatok 

- Egyéb feltételek 

Elérhetőség 

 

- Elérhetőség (18 hónap) 

- Valós szoba kínálat 

- Kiemelt dátumok 

- Kiemelt események 

 

 

Árazás 

 

- Legjobb ár 

- Promóciók (pl. 

Last minute) 

- Árstruktúra 

 



Budapest Bécs Prága Tokyo 

Foglalások megoszlása készülékek alapján 



Az online fizetésről 
  
Rövid bevezetés 



“Nincs hitelkártyám.”  
 – Az 1. számú ok, ami miatt a vendégek nem fejezik be a foglalást (22%).  

  

 

“Nem tudom, mikor kell fizetnem.” 
– Felhasználói tesztek és felmérések alapján ez a foglalók legnagyobb problémája. 

 

      

Miért biztosítjuk az online fizetés lehetőségét?  
Hogy a vendégek könnyebben tudjanak foglalni a szálláson... 



Forrás: Adyen 2017 

2017-ben minden 10. foglalásból 6 

esetben más fizetési módot használtak…  

 

 

... és 4-szer kevesebb az esélye annak, 

hogy az online foglalt szállást lemondják! 

Miért biztosítjuk az online fizetés lehetőségét?  
… és hogy biztosítsuk, hogy a vállalkozására fényes jövő várjon. 



Online fizetési módok a Booking.comon 
 

● Ha aktiválja a lehetőséget, a 

vendégek 3 fizetési mód közül 

választhatnak: 

 

1. Hitelkártya vagy bankkártya  

(Visa, MasterCard, AMEX, más) 

2. Alternatív fizetési módok* 

3. Apple/Android pay (mobil eszközön) 
 
 

● *Jelenleg elfogadott alternatív fizetési 

módok: 

 

Alipay – Kína 

Union Pay – Kína 

Bancontact (Mister Cash) – Belgium 

iDeal – Hollandia 

Sofort – Németország és Ausztria 

PayPal – 10 európai ország,  

       Egyesült Államok és Kanada 

 

 

 

 

 

 

 

 



Köszönjük! 

 

    
 

All references to “Booking.com", including any mention of “us”, “we” and “our” refer to Booking.com BV, the company behind Booking.com™ 

 


