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Rasztov i ts  Dávid  

ADATOKBÓL EMBER  

Rasztovits Dávid 

Vezérigazgató

Digitális Turizmus Zrt.
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EMBERNEK MARADNI 

EGY EMBERTELEN KORBAN. 
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“FÉLEK ATTÓL A NAPTÓL AMIKOR A TECHNOLÓGIA FONTOSABB LESZ,

MINT A SZEMÉLYES KAPCSOLATTARTÁS.  A V ILÁGON LESZ 

EGY GENERÁCIÓNYI  ID IÓTA.”

ALBERT EINSTEIN



4FOLYAMATOS NÖVEKEDÉS A DIGITÁLIS TÉRBEN 

URBANIZÁCIÓ(EBBŐL 

VÁROSI LAKOSSÁG): 

56.4%

7.83
MILLIÁRD

5.22
MILLIÁRD

4.66
MILLIÁRD

4.20
MILLIÁRD

TELJES NÉPESSÉG

MOBILTELEFONNAL 

RENDELKEZŐK SZÁMA 

INTERNETTEL 

RENDELKEZŐ 

FELHASZNÁLÓK SZÁMA 

AKTÍV KÖZÖSSÉGI 

MÉDIA FELHASZNÁLÓK

A LAKOSSÁG 66%-A A LAKOSSÁG 59%-A A LAKOSSÁG 53.6%-A



5DIGITÁLIS NOMÁDOK - NOMADLIST - BUDAPEST



6EREDMÉNYEK 



7ALAPVETŐ INFORMÁCIÓK DIGITÁLIS NOMÁDOKNAK 



8ÚJ TURIZMUS 

ADATVEZÉRELT 

REZILIENS 

EMBERKÖZPONTÚ 

USER FIRST 
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Az egyén megismerése – az egyedi fogyasztók és egyedi lehetőségek kiaknázása. 

A technológia vezérelt interakciók nyomán folyamatosan erősödik a fogyasztók 

technológiai identitása. 

Ennek ismerete rendkívül fontos lesz a fogyasztók következő generációjának 

megértéséhez, valamint a 

személyes és élményalapú kapcsolatok kiépítéséhez. 

A megkérdezett vezetők több mint négyötöde (83%) szerint a digitális demográfiai 

adatok a cégeknek 

új lehetőséget biztosítanak a még nem teljesített ügyféligények azonosítására.

HIPERPERSZONALIZÁCIÓ
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A humán+ munkaerő azt jelenti, hogy a saját készségein és tudásán kívül 

minden egyes dolgozó rendelkezik majd a technológia által biztosított új 

képességekkel. A Humán+ munkaerő megjelenésével a vállalatoknak a 

munkavégzés új formáit kell kialakítaniuk a posztdigitális korban. A vezetők 

több mint kétharmada (71%) szerint a munkavállalóik digitálisan érettebbek, 

mint maga a szervezet, ezért a dolgozók arra várnak, hogy a szervezet 

utolérje őket.

HUMÁN+ MUNKAERŐ – VÁLTOZTASS, KÜLÖNBEN HÁTRÁLTATSZ!



11TECHNOLÓGIAI ARANYHÁROMSZÖGEK

KONTAKTUSMENTES 

ÉRINTÉSMENTES KÉSZPÉNZMENTES 

ADATALAPÚ

AUTOMATIZÁLT AI VEZÉRELT 
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4

2
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1

INTERNET OF BEHAVIOUR  

MEGFOG  ELEMEZ / FELDOLGOZ 

MEGÉRT MONETIZÁL 



13

MULTI EXPERIENCE

TOTAL EXPERIENCE  

CUSTOMER EXPERIENCE

EMPLOYEE EXPERIENCEUSER EXPERIENCE
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DIGITÁLIS MARKETING KÉSZSÉGEK 

DIGITÁLIS ÜZLETI KÉSZSÉGEK 

PRODUKTIVITÁSI KÉSZSÉGEK 

ÚJ MARKETING KÉSZSÉGEK 

SEO HIRDETÉS 
KÖZÖSSÉGI 

HÁLÓK

DIREKT 

MARKETING

KONTAKT 

MENEDZSMENT

ÜZLETI MODELL  ADATELEMZÉS 

EGYÜTTMŰKÖDÉST SEGÍTŐ 

ESZKÖZÖK

VIRTUÁLIS 

MEGBESZÉLÉSEK

CRM AGILE MÓDSZERTAN 

MARKETING AUTOMATIZÁCIÓ INBOUND MARKETING GAMIFIKÁCIÓ 

FŐ KÉSZSÉGEK 



15TECH TRENDEK A TURIZMUSBAN 

FELHŐALAPÚ

MEGOLDÁSOK

AI ÉS CHATBOTOK

ELÉRHETŐSÉGE

ADATALAPÚ

MOBIL INTEGRÁCIÓ

ERŐSÖDÉSE

BIZTONSÁG

NYÚJTÁSA 
REPUTÁCIÓÉPÍTÉS

IOT INTEGRÁCIÓ

VIRTUÁLIS VALÓSÁG



16AZ UTAZÓ FOGYASZTÓI ÚTJA 

ÁLMODOZÁS 

FELFEDEZÉS

VÁSÁRLÁS

TERVEZÉS 

UTAZÁS 

INSTAGRAM

WHATSAPP

YOUTUBE

GOOGLE

FACEBOOK 

PINTEREST 

TRIPADVISOR

SOCIAL MEDIA

DIRECT SEARCH

OTA

HOMEPAGE

MAPS

SOCIAL MEDIA 

CHATS

DIRECT SEARCH
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INSPIRÁCIÓ  
TERVEZÉS   

FOGLALÁS 

ÉLVEZET  

MEGOSZTÁS

AZ UTAZÁS 5 FÁZISA
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“A KÉPZELET SOKKAL FONTOSABB,  MINT A TUDÁS.  A TUDÁS VÉGES.

A KÉPZELET VISZONT FELÖLELI  AZ EGÉSZ VILÁGOT”

ALBERT EINSTEIN
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KÖSZÖNÖM A MEGTISZTELŐ FIGYELMET!


