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HOTREC FELMERES

AZ EUROPAI SZALLODAI PIAC ERTEKESITESI CSATORNAINAK
2013-15 KOzZOTTI VALTOZASAIROL

A HOTREC tagszOovetségeinek segitségével 2014. utdn 2016-ban is felmérést
készitett az eurdpai szallodai piac értékesitési csatorndinak 2013, illetve 2015 évi

teljesitményeirdl, a 2 év alatt végbement valtozasokrdl.

A felmérésben 24 eurdpai orszadg, 2.210 szdallodaja vett részt, kozottik a Magyar
Szallodak és Ettermek Szovetségének 78 tagszalloddja.

A 2016-ban elkészilt felmérés f6bb megallapitasai a kovetkezbk:

1.

Ertékesitési csatornak valtozasa

A szdllodai kozvetlen foglaldsok részardnya a 2013.évi 59,4%-r6l 2015-ben
55,2%-ra csdokkent.

Ugyanebben az id6északban az OTA-k részesedése a 2 évvel korabbi 19,3%-rdl
22,3%-ra n6tt.

A tour operatorok, utazdsi irodak részesedése a 2013. évi 9,6%-r6l 8%-ra
mérséklédott.

Szallodalancok és vallalatok kozponti szobafoglaldsi rendszerének
részesedése a 2014. évi 1,4%-rdl 2,6%-ra nGtt.

A kongresszusi szervez6k 2013. évi 1,9% részesedése 2015-re 3,1%-ra
emelkedett.

OTA-ktol valo fliggbség

A tanulmany egyik f6 megdllapitdsa, hogy a kis méretli — 20 szoba alatti,
illetve 20-50 szoba kozotti — szallodak OTA-ktol vald flggbsége erbsebb,
mint az atlag. Az emlitett kis hoteleknél 27,5%, illetve 23,1%, mig az atlag
szallodaknial 22,3%.

A ldncszallodak figgbsége csupdn 18,3%, az atlag 22,3%-kal szemben.
2013-15 kozott a szallodak OTA-k teljesitményétdl vald figgbsége a kis- és
nagyméretl, az 6nalld, illetve a lancszdlloddk esetében — bar utdbbiaknal
kisebb mértékben — er6s6dott.

Melyek a dominans szerepl6k az OTA-k k6zo6tt?

Eurépdban a harom meghatdrozé szereplé az OTA-k piacdn tovabbra is
Priceline (Booking.com), az Expedia és a HRS, melyek egylittes piaci
részesedése kozel 92%.

Ez a 3 szerepl6 az elmult két évben kissé ndvelni tudta piaci részesedését.
Kozulik messze leger6sebb a Booking.com, amelynek piaci részesedése
62,9%. A Booking.com dominancidja 2 év alatt 60%-rél 62,9%-ra er§sodott.
Az Expedia is névelni tudta részesedését kb. 2,3%ponttal 16,8%-ra.
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- Ezzel szemben a HRS részesedése 11,9%-ra zsugorodott.

4. Er6sodott-e a verseny az OTA-k kozott 2015 nyara 6ta?

- A Booking.com és az Expedia 2015 nyaran az uan. ,szlkitett paritdsra”
torténd atallasat kovetben a szdlloddak dontS tobbsége nem tapasztalta az
OTA-k kozotti verseny erdsodését. Ezt igazolja, hogy a felmérésben
résztvevd szalloddknak csupdn 8,5%-a jelezte, hogy az OTA-k csékkentették
jutalékukat 2015 nyara dta.

- A felmérés azt mutatja, hogy a kisebb és 6ndllé szalloddak sokkal kevésbé
kaptak ajanlatot OTA-ktél, hogy azok a kordbbihoz képest kisebb jutalékot
varnak téluk.

5. Az értékesitési csatornak kezelése

- A felmérés szerint, mig 2013-ban a szallodak 56%-a manudlisan kezelte az
arak beallitdsdt a kiilonb6z6 értékesitési csatorndaknal, ez az ardny 2015-ben
mar csak 47% volt.

- A varakozasnak megfelel6en a szdllodaldncokhoz tartozdé szdlloddk 65%-a
alkalmaz ,,channel managert”-t, 50%-a uUn. ,PMS”-t (Property Management
System) — ,CRS”-t (Central Reservation System). Ugyanez az arany az 6nallé
szalloddknal 41-16%.

- A tanulmdny masik megdllapitdsa, hogy a 4 és 5*-0s szdllodak 59%, illetve
56%-a alkalmaz ,channel managert”-t, 27, illetve 56%-a az értékesitési
csatornak kezelésére szolgald szoftvert. Ugyanakkor az 1-2*-o0s szdalloddknak
kozel 2/3-a valtozatlanul manualis mddon latja el ezt a feladatot.

6. Ardsszehasonlité portalok hasznalata

- A 2013-ban elvégzett felmérésben résztvevé szdllodak kozel fele nem
ismerte az ardsszehasonlité portalok felhaszndldsdnak lehet6ségeit. Ezzel
szemben a mostani felmérésben résztevék kb. 80%-a tudott errél, s 48%-a
mar haszndlta is azt, mig 2013-ban ez a szam csak 29% volt.

- A lanchoz tartozdé szalloddk 80, szallodavallalathoz tartozd hotelek 51%-a
haszndl drdsszehasonlitdé portdlokat, mig az 6nallé szdlloddkndl ez az arany
csak 37%.

- A 100 szobanal nagyobb hotelek 72%-a, a 4*-0s hotelek 54, az 5*-0s hotelek
65%-a mikodik egyltt arosszehasonlité portdlokkal.

- A meghatdrozo arésszehasonlité portdlok a Tripadvisor (57%), a Google
(50%), a Trivago (45%), a Kayak (25%). Esetenként egy-egy szalloda
egymassal parhuzamosan tébb arésszehasonlitd portdllal mikodik egyitt.

- A lancszéllodak leggyakrabban a Google-t (72%) és a Kayak-ot (57%)
haszndljdk. Ez az arany az 6nalld szalloddknal 40%-9%.

- Azok a szdlloddk, melyeknél az lzleti szegmens a meghatarozé a Kayak-kal
(31%), mig azok melyeknél a szabadidds szegmens a domindns a
Tripadvisorral mikodnek egyltt (62%).
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A felmérés magyarorszagi eredményei

- A felmérésben Magyarorszagrdl résztvevé 78 szalloda 70%-a 6nalld, 30%-a
szallodaldnchoz tartozd hotel volt.

- 2013-ban a kozvetlen foglalasok ardanya 56,7% volt. Ez 2 év alatt 47,7%-ra
csOkkent.

- Az OTA-k részesedése a 2013. évi 23,4%-r6l 2015-re 26,9%-ra né6tt.

- A 3 meghatdrozé OTA (Priceline, HRS, Expedia) piaci részesedése 2013-ban
78,3% volt, ami 2015-ben mar 80,5%-ot tett ki.

- A Priceline (Agoda, Booking.com) piaci részesedése 2013-ban 57,8%, 2015-
ban 57,7% volt, azaz nem valtozott.

- A HRS (HRS, Hotel.de) részesedése 2013-ban 8,6% volt. Ez 2015-ben 6%-ra
csOokkent.

- Az Expedia (Expedia, Venere, Hotels.com, eBookers, Orbitz) részesedése a
2013. évi 11,9%-rdl 2015-ben 16,8%-ra nGtt.

- A Booking.com és az Expedia 2015-ben bevezetett szlkitett paritasra valé
atdllast kovet6en a Magyarorszagrdol a felmérésben résztvevs szalloddaknak
csupan 6,8%-a jelezte, hogy az OTA-k csokkentették a jutalékot, mig a 24
eurdépai orszdghdl a felmérésben résztvevs 2.210 szalloda 8,4%-a tapasztalta
ezt.

2016. jdlius 18.



