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Konzorciumi partnerek

Munkaadók és Gyáriparosok Országos Szövetsége (MGYOSZ) 

Turisztikai és Vendéglátó Munkaadók Országos Szövetsége (VIMOSZ) 

ELŐZMÉNYEK



• Célkitűzés

• Ágazat legégetőbb problémáját orvosolni – szakképzett munkaerő hiánya

• A munkaadói oldal kompetencia igényét és munkavállalói oldal kompetenciáit speciális, irányított 

képzési modulokkal harmonizálni

❑ HR-ben már meglévő eszközök ágazatra igazítása

❑ Pilot projekten belül tesztelés

❑ A teszteredmények beépítése, rendelkezésre bocsátása

ELŐZMÉNYEK

1. sz. ábra: A foglalkoztatottak száma az „I” ágazatban, 2019. I.-2021. I. – TEÁOR’08 (ezer fő); Forrás:Forrás: Zerényi Károly szerkesztése a KSH adatok alapján



• Képet kaptunk:

• az ágazat 

humánerőforrással való 

ellátottságáról, 

• a szakmában megmutatkozó 

munkaerőhiányról, 

• annak a régiók közötti eltérő 

megoszlásáról.

ELŐZMÉNYEK
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Nyilvántartott álláskeresők száma

Nyilvántartott álláskeresők száma Nyilvántartott pályakezdő álláskeresők száma

2. ábra: Nyilvántartott álláskeresők száma Magyarországon. 2016. I. – 2021. II. Forrás: KSH



• Covid-19 hatásai

• A projekt indulásakor és 
megvalósításakor különböző 
célcsoportok

• Kiegészült célközönség – covid 
kapcsán munkanélkülivé váltak

• Nem szakmai továbbképzés, 
hanem fókusz a szakmai alapokon

• Megváltozott megvalósítás

• Specializált képzések helyett 
egységes bázisképzés

• Fluktuáció miatt képzés 
tananyagának megváltozása

• Egyéni igények és helyzet 
átalakulása

• Technikai feltételek hiánya

• VISZ

NEHÉZSÉGEK
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A 15-64 éves népesség munkanélküliségi rátája 
Magyarországon, negyedévente [%]

3. ábra: A munkanélküliségi ráta alakulása Magyarországon. 2017. I. – 2021. II. Forrás: KSH



• Képzés

• Kompetencia-felmérést követően 
(190 fő) –

• 20 főre tervezett 120 órás képzés –
eredetileg tűszerű módszer

→ 13 fő teljesítette sikeresen (online).

• A tananyag

• Kommunikáció és konfliktuskezelés; 

• Önismeret, önfejlesztés; 

• Kompetenciafejlesztés; 

• Környezettudatosság, 
fenntarthatóság;

• Szakmai sztenderdek a szálláshely-
szolgáltatás, vendéglátás 
ágazatban; 

• Munkakörökre specializált általános 
járványügyi és higiéniai ismeretek;

• Szupervízió.

MEGVÁLTOZOTT ELKÉPZELÉS



• Online Coaching és személyes konzultáció

• Lehetővé tette az azonos problémával küzdő személyek gyors, személyre és csoportra szabott, célirányos 

fejlesztését.

Ismeretanyag

• Erősségek, sikerek, örömök tudatosítása; 

• kihívások megfogalmazása, tudatosítása; 

• célok megfogalmazása; 

• időgazdálkodási szokások feltárása, tudatosítása; 

• hatékony NEM-et mondás; 

• konfrontáció, konstruktív visszajelzés; 

• konfliktusok kezelése; 

• kommunikáció nehéz emberekkel; 

• stressz levezetése, megküzdési stratégiák; 

• egyéni esetek feldolgozása – kollegiális tanácsadás; 

• célok megfogalmazása, cselekvési terv készítése.

KÉPZÉSEK



• Eredmények

• A coaching lezártakor az eredeti képzésben részt vettek 72,7%-a sikeresen elhelyezkedett, 27,3 %-uk 

keresett továbbra is aktívan munkát.

• Kontaktálás

• partnerek megkeresése, munkavállalók kiajánlása – figyelembe véve földrajzi elhelyezkedésüket

• A képzettek visszajelzése

• 100%-ban pozitív

• „A képzés hasznos volt, tanultam olyanokat, amelyek a turizmus-vendéglátás ágazatba való 

elhelyezkedésemet segítené. Ezen felül olyan témakörökkel találkoztam, amik segítettek jobban 

hasznosítani saját kompetenciáimat, készségeimet.”

EREDMÉNYEK



- Eszközök rendelkezésre bocsátása, közzététele, ágazatra igazítása.

• Hasznosulása:

• Mátrix - kiemelt pozíciók részletes felelősségi körét, szükséges kompetenciáit, értékeit bemutató 

ismeretanyag – jövőbeli munkavállalók tájékoztatásához/képzéséhez.

• Kompetencia-felmérő kérdőív - a dolgozók gyengeségei, erősségei kerülhetnek felszínre, magát 

hogyan látja az adott személy, illetve hogyan képzeli életpályája alakulását, motivációi merre terelik a 

szakmai életében.

• Tananyagok, jó gyakorlatok – Segítség a munkaadóknak, időmegtakarítás, továbbképzés a 

munkavállalóknak, pályakezdők integrációja.

Az ágazat stabilabb alapokra helyezéséért, az akut munkaerőhiány enyhítéséért, a jövő munkavállalóinak 

kineveléséért.

EREDMÉNYEK

http://turizmuspalya.hu/



TEVÉKENYSÉGEK - TESZTELÉS   

- TOOLKIT-

Óravázlat, prezentáció, kézikönyv, kvíz, otthoni 
feladat sablonok



1. Készség Mátrix Példa

KORÁBBI MUNKÁK

- ESZKÖZTÁR -



TANANYAGFEJLESZTÉS

2. Ágazati készségfejlesztő eszköztár



Food Waste



https://nexttourismgeneration.eu/

http://vimosz.org/en/fooldal/

https://nexttourismgeneration.eu/
http://vimosz.org/en/fooldal/


KÖSZÖNJÜK

A FIGYELMET!


