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ELOZMENYEK

« Célkitlizés

« Agazat legégetdbb problémajat orvosolni — szakképzett munkaeré hianya

* A munkaaddi oldal kompetencia igényét és munkavallal6i oldal kompetenciait specialis, iranyitott
képzési modulokkal harmonizalni

HR-ben mar meglévd eszk6zOk agazatra igazitasa
Pilot projekten belll tesztelés
A teszteredmények beépitése, rendelkezésre bocsatasa
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ELOZMENYEK

Nyilvantartott allaskeres6k szama
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Covid-19 hatasai

* A projekt indulasakor és
megvalositasakor kulonbdzé
célcsoportok

+ Kiegészult célk6zdnség — covid
kapcsan munkanélkulivé valtak

* Nem szakmai tovabbképzés,
hanem fékusz a szakmai alapokon

Megvaltozott megvalédsitas

« Specializalt képzések helyett
egyseges bazisképzes

*  Fluktuacio miatt képzés
tananyaganak megvaltozasa

« Egyéni igények és helyzet
atalakulasa

« Technikai feltételek hianya

« VISZ

A 15-64 éves népesseg munkanélkuliségi rataja
Magyarorszagon, negyedévente [%)]
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MEGVALTOZOTT ELKEPZELES

Képzés
Kompetencia-felmérést kovetéen
(190 f6) —

20 fére tervezett 120 oras képzés —
eredetileg tlszerl modszer

- 13 16 teljesitette sikeresen (online).

A tananyag

Kommunikacio és konfliktuskezelés;
Onismeret, onfejlesztés;
Kompetenciafejlesztés;

Kornyezettudatossag,
fenntarthatésag;

Szakmai sztenderdek a szallashely-
szolgaltatas, vendéglatas
agazatban;

Munkakorokre specializalt altalanos
jarvanyugyi és higiéniai ismeretek;
Szupervizié.

Munkavallalast nehezitd/akadalyozd tényezdk (35)

Az éjszakai munkavégzés
HA tilora

O A hétvégi munkavégzés
E A nem lakékdrnyezetben

torténd munkavégzés
A fizikai megterhelés

H Az Gnnepnapokon vald
munkavégzés

Forras: a valaszok adattablajo alopjdn - sajat szerkesztés
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* Online Coaching és személyes konzultacié

* Lehetdvé tette az azonos problémaval kiizdé szemeélyek gyors, személyre és csoportra szabott, céliranyos
fejlesztéseét.

Ismeretanyag

» Erdsségek, sikerek, oromok tudatositasa;
» kihivasok megfogalmazasa, tudatositasa;
» ceélok megfogalmazasa;
+ id6gazdalkodasi szokasok feltarasa, tudatositasa;
« hatékony NEM-et mondas;
» konfrontaciod, konstruktiv visszajelzés;
» konfliktusok kezelése;
 kommunikacié nehéz emberekkel;
+ stressz levezetése, megklzdeési stratégiak;
* egyéni esetek feldolgozasa — kollegialis tanacsadas;

« célok megfogalmazasa, cselekvési terv készitése.



EREDMENYEK

« Eredmények

« Acoaching lezartakor az eredeti képzésben részt vettek 72,7%-a sikeresen elhelyezkedett, 27,3 %-uk
keresett tovabbra is aktivan munkat.

« Kontaktalas

« partnerek megkeresése, munkavallaldk kiajanlasa — figyelembe véve foldrajzi elhelyezkedésuket

* A képzettek visszajelzése

* 100%-ban pozitiv
+ ,Aképzés hasznos volt, tanultam olyanokat, amelyek a turizmus-vendéglatas agazatba valo

elhelyezkedésemet segitené. Ezen felul olyan témakorokkel talalkoztam, amik segitettek jobban
hasznositani sajat kompetenciaimat, készségeimet.”



EREDMENYEK

- Eszkozok rendelkezésre bocsatasa, kozzététele, agazatra igazitasa.
 Hasznosulasa:

« Matrix - kiemelt pozicidk részletes felel6sseégi korét, szukseges kompetenciait, értékeit bemutato
iIsmeretanyag — jovébeli munkavallaldk tajékoztatasahoz/képzéséhez.

«  Kompetencia-felméro kérdoiv - a dolgozdk gyengeségei, eréssegei kerulhetnek felszinre, magat
hogyan latja az adott személy, illetve hogyan képzeli életpalyaja alakulasat, motivacioi merre terelik a
szakmai életében.

« Tananyagok, j6 gyakorlatok — Segitség a munkaaddknak, idémegtakaritas, tovabbképzés a
munkavallaloknak, palyakezd6k integracioja.

http:/turizmuspalya.hu/

Az agazat stabilabb alapokra helyezeséeért, az akut munkaerbhiany enyhitéséert, a j6vé munkavallaloinak
kineveléséert.
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ATEVEKENYSEGEK - TESZTELES
- TOOLKIT-

Oravdzlat, prezentdcid, kézikényv, kviz, otthoni
feladat sablonok
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Next Tourism Generation Alliance

71 KORABBI MUNKAK

1 Készség Matrix - ESZKOZTAR - Példa

NTG SKILLS MATRIX Language of choice:
ANTG SRty

As much as job skills reviews are challenging to conduct, they serve a strong purpose in helping employers and employees to collaborate on professional staff development goals, review historical challenges, celebrate
accomplishments and establish future plans for improvement.

You must first select the criteria to establish the skills and competencies for the your area, selecting from the drop down boxes your criteria (if you need more information to enter the criteria click here).

Look at each skill and tick the box if you can evidence that the employee(s) has that skill. Click on the magnifying glasses Q to display the competencies, before deciding the skill level requirements are met. Do not tick the
box if the employee does not have all the competencies now, this will become one of the skills that needs developing via training.

When you have reviewed all of the skills and ticked the boxes a Job Review is complete. In the Job Review the identified skills gap and training needs are clearly stated. You can print the Job Review using the print and
download the page as a record for future skills progression.

) Tourism Sector of Interest: 0 Select Functional Area: ) Organisation Size: O Management Level:
Select the Tourism sector General Management v [50-248 persons v [Supervisory v
Tour Operator and Travel Agents Select Functional Area
Accommodation Customer facing service areas
Destination Management Kitchen
Food and Beverage

Facilities management
Back of house

General Management

Choose/Tick the Skills to be include in the listing | AdMinistrative Services © 9 Digital Skills @
Human Resource Managemeant

Communication and Marketing

Maintenance and Engineering
Colour coding EQF Level - 1-3 (Yellow| ) - 4 Healtn, Safety and Security ||} For more @nformation about EQFs

Visitor Attractions

GREEN SKILLS Technology Development
Ciick on the Q, to showihide the [ [787] skills to minimise the use, and maximise the efficiency, of energy and water consumption Q G1
competencies for the skill

[ W8 skill to manage waste, sewage, recycling and composting Q G2
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Next Tourism Generation Alliance

1. Agazati készségfejleszts eszkoztar

71 TANANYAGFEJLESZTES

Templates and guidance:

Lesson plan template

Scheme of Work template

PowerPoint presentation template

Assessment template

Preparing to deliver a classroom session

Adapting classroom delivery for virtual learning - A brief guide
Introduction to virtual delivery

Green (G)

G2 Reducing Plastic Waste

G5 Ls Communicating Sustainability
G6 L5 Climate Change

G6 L7 Climate Change

G8 L3 Food Waste

G8 L5 Food Waste

Gg L5 Sustainable Tourism

Social (S)

51 Generic Gender Equality Skills

51 L5 Gender Equality Skills for HR

54 L3 Understanding Disability

5S4 L4 Understanding Disability

5S4 L5 Accessible Tourism

S8 L3 Customer Orientation

S10 L5 Willingness to Change

511 L7 Promoting a Positive Work Environment
S14 L3 Written Communication Skills
S14 L5 Written Communication Skills
S14 L7 Written Communication Skills
S15 L3 Oral Communication Skills

S15 L5 Oral Communication Skills

S15 L7 Oral Communication Skills

516 L3 Active Listening Skills

S17 L5 Cultural Awareness

$18 L5 Local Customs Awareness

S2 Age Related Accessibility for Business
S2 L3 Age Accessibility

S20 L5 Intercultural Understanding

S5 L3 Religious Diversity

S5 L5 Religious Diversity (HR)

S5 L5 Religious Diversity (Managers)

56 Problem Solving Large Business

S6 Problem Solving Medium Businesses
S6 Problem Solving Small Businesses
Sg L3 Ethical Conduct and Respect

59 L5 Ethical Conduct and Respect

Digital (D)

D1 L3 Information and Data Literacy

D15 L3 Safety. Protecting Personal Data and Privacy

D19 - D21 Using Digital Technology

D2 Ls Evaluating Data, Information and Digital Content

D23 L3 Digital AR VR

D23 Ls Digital ARVR

D23 L7 Digital ARVR

D24 L3 Use of Robotics and Al

D24 L5 Use of Robotics and Al

D24 L7 Use of Robotics and Al

D25 L3 Use of Self-Service Technology

D25 L5 Self-Service Technologies

D3 L4 Managing Data, Infermation and Digital Content

D4 L3 Interacting Through Digital Technologies

D4 L5 Interacting Through Digital Technologies

D4 L7 Interacting Through Digital Technologies

D5 L3 Sharing Through Digital Technologies

D5 Ls Sharing Through Digital Technologies

D5 L7 Sharing Through Digital Technologies

D6 L3 Engaging in Citizenship Through Digital Technologies
D6 L5 Engaging in Citizenship Through Digital Technologies
D6 L7 Engaging in Citizenship Through Digital Technologies
D7 L3 Collaborating Through Digital Technologies

D7 Ls Collaborating Through Digital Technologies

D7 L7 Collaborating Through Digital Technologies

D8 L3 Netiquette

Dg L3 Managing Digital Identities

Dg L5 Managing Digital Identities
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Z1Food Waste
MAGYARORSZAGI HELYZET, 2019
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A Magyarorszagon legtobbet pazarolt élelmiszerek

O‘U Maradek n

Program / Tanfolyam: Elelmiszer-hulladék-gazdalkodas

Tantargy: Az élelmiszer-hulladék csokkentése a munkahelyen

Munk dh lédas / Képzési ii v: 1. foglalkozés

51
valé kap

Idétartam: 2.5 6ra

Képzési szint: 3. szint

Matrix-hoz valé kapcsolédas: G8

A tantargy képzési célja:

1. Megértesse az élelmiszer-hulladék megel8zésének és az élelmiszer-hulladék ujrahasznositasanak a folyamatat
2. Megértesse az élelmiszer-hulladék mennyiségi és minGségi ellendrzésének sziikségességét

3. Az élelmiszer-pazarlas csokkentése aktiv készletgazdalkodasi gyakorlatok révén

4. Az élelmiszer-pazarlas csokkentése adagszabalyozasi gyakorlatok révén
5,
6

Elelmiszer-hulladék-ellendrz6 rendszerek mikodtetése

Hatékony kommunikacios készségeknek koszénhetSen elmagyarazhaté a vendégeknek/latogatdknak/tgyfeleknek az élelmiszer-hulladék

csokkentésére irdnyulé intézkedések

Kompetenciak / Tanuléasi eredmények:
1. Megismeri az Gjrahasznositott élelmiszer-hulladék fontossagat
2. Beazonositja az élelmiszer-hulladék forrasait
3. Megismeri az élelmiszer-pazarlas csokkentési maédjait az
adagszabalyozas, a meniitervezés, a vasarlds, a rendelés és a
tarolds révén.
4. Képes lesz felvazolni az djrahasznositas fontossagat

Forrasok:

® Az élelmiszer-hulladékkal kapcsolatos WRAP-forrasok
https://www.wrap.org.uk/food-drink

o Elelmiszer-hulladék kviz

® PowerPoint prezentacié

e Hazi feladat: pro-forma- Elelmiszer-hulladék nyomon kévetési iv
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Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

http://vimosz.org/en/fooldal/

https://nexttourismgeneration.eu/
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