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Revenue management akadalyok

- Tul sok donteshozo (tulajdonos, uzemelteto,
marka/lanc, igazgato, hotel managerek...)

- Tul sok technologia (PMS, foglalasi rendszer,
CRM/hirlevelkuldo, Channel Manager szoftverek,
weboldal CMS, Google Analitika...) - “Big Data” is too
big

- Nincs felelos szemeély a hotelben = Revenue Manager

. Uj csatornak, uj vasarlasi szokasok: mobil web,
kOozossegi media, Airbnb, online reviews, idojaras



Revenue management hozzavalok

. Dinamikus arazas

Atgondolt szegmentacié

Ertékesitési csatornak statisztikalhatésags

Piaci pozicionalas - versenytarsak ismeret

Szegmensenkeénti el6rejelzeés (forecast)




Dinamikus arazas
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- Napi arszintek (price points)

- Tartozkodas hosszahoz kotott kedvezmenyek

Standard ar (1 €j)

2-3 €] promo

4+ €] promo

P1

alacsony kereslet

P2

normal hétkoznap

P3

magas hétkoznap

P4

normal hétvége

PS5

magas hétvege
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32000
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Dinamikus arazas
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Dinamikus arazas
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Szegment

. Uzleti csoport

. Uzleti egyéni

- Turista csoport

- Turista egyeni
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Ertékesitési csatornak
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Jan-Dec
RN ADR Rev
Direkt 900 15 000 13 500 000
Sajat web 200 16 500 3 300 000
OTA 2 800 13 400 37 520 000
Walk-in 100 17 300 1730000
Csoport direkt 400 11 500 4 600 000
Csoport kdzvetitd 2 100 11 100 23310 000
TOTAL 6 500 12 917 83 960 000
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Pozicionalas - versenytarsak

- Kik a versenytarsaink?

- OTA statisztikak (Booking.com)

rr s

- Sajat vendegvelemeny kerdbivben kerdéskent:

“A foglalast megel6z6en melyik szallashelyek ajanlataival hasonlitott minket 6ssze
és minek koszonhetjiik, hogy végiil minket valasztott?”

Akos, ezek a szalldsok olyanok, mint Hunguest Hotel Forras, és mas utazdknak szintén tetszettek

Novotel Szeged

A Novotel Szeged ingyenes
szaunaval és
fitneszteremmel varja
vendégeit Szeged

kézpontjaban, a Tisza
partjanal. A szallas egész terliletén
ingyenes a wifi.

Epp 6ten nézik

8,5 Nagyon jo
1 483 értékelés

Teljes kezddGar:

€116

Foglaljon most

» Szélloddk Szegeden

Science Hotel

; A Science Hotel minddssze
o 600 méterre fekszik a D6m
' tértdl és a Fogadalmi
- templomtél, Szeged

varosaban. A modern
szalloda ingyenes Wi-Fi-vel és privat

parkolasi lehetdséggel varja vendégeit.

Epp heten nézik

9,2 Nagyszeru
3 039 értékelés

Teljes kezdGar:

€177

Foglaljon most

Art Hotel Szeged

A 21. szézadi stilusban épilt
Art Hotel Szeged a varos
szivében, a fogadalmi
templomtél 100 méterre, a

legnagyobb
bevasarléutcatdl pedig 180 méterre
taldlhatd.

Epp négyen nézik

9,2 Nagyszeru
1402 értékelés

Teljes kezddar:

€150

Foglaljon most

Tiszavirag Szeged

& u A Tiszavirag Szeged egy
L @@ belsé udvarral
rendelkezd torténelmi
hazban helyezkedik el,

Szeged varosaban.

Epp egyvalaki nézi

9,5 Rendkivdli

568 értékelés

Teljes kezddGar:

€252

Foglaljon most
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ElGrejelzés (forecast)

- Adatok szegmensenkeénti bontasban (csoport / egyeni) (multbeli és jovobeni)
- Figyeljuk a weboldalunk latogatottsagat és a konverziot
- Melyik jov6beni datumra foglalnak? Mennyi a nem konveralddok aranya?
- Esemeénynaptar
- Figyeljuk a versenytarsainkat (araik, telthazas napjaik, arvaltoztatasi szokasaik)
- Revenue - Sales - Marketing egyutt dolgozzon
- Online reputation kovetése
- Legikozlekedés valtozasai
- |dGjaras elbrejelzes

- Az id0szak végen mindig ellen6rizzuk a korabbi elorejelzésunk pontossagat
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Pick-up nyomonkovetese
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Pick-up nyomonkovetese
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Kiadhats Kiadolt Tonfativ  Foglaltsdg Atagar Ossz

AKTUALIS)ODOSITO VT 1 VT 2 VT3

ARSZINT | ARszINT | TELTHAZ  TELTHAZ | TELTHAZ |

23
aktudlis | VALTOZAS

0 31,7
7] s 0
| 0 | | 2
| o0 |
. mércius 6., hétfs 0 25 0 38,5| 42483
17. mércius 7., kedd 0 19 0 29,2| 41183
17. marcius 8., szerda 0 25 (i}
17. mércius 9., csiitértek | 0 27 0
17. mércius 10., péntek 0 54 0 | 54939 16K
17. mércius 11, szombat |~ 0 58 0 | 56322
17. mércius 12., vasérnap | 0 54 0 16K
17. mércius 13., hétfé 0 58 0
17. mércius 14., kedd 0 34 0
17. mércius 15., szerda 0 42 0
17. mércius 16, csiitortok | 0 a4 0
17. mércius 17., péntek 0 53 0 58 722
17. mércius 18, szombat |~ 0 42 0 1EK
17. mércius 19., vasérnap | 0 41 0 16K
17. mércius 20., hétfé 0 28 0
L) | d{) 428
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