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automatizalt online torzsvendégprogram




Egyre tobb szalloda ismeri fel, hogy az online vendégszerzés egyik legfontosabb eleme ma a

A MORGENS altal fejlesztett RoomSome Loyalty az elsd magyar, fuggetlen szallodaknak készult
online tdrzsvendég-, és hlségprogram a piacon, mely a RoomSome Booking Engine

e 707

szallodai weboldalak hatékonysagat és ezzel parhuzamosan a direkt foglaldk szamat is.

* hatékony MARKETING ESZKOZ a foglalasok szaménak és a széllodai bevételek értékének
noveléséhez, valamint a vendégszerzési koltségek csokkentéséhez

* maximalisan kihasznalja a vendéghlségben rejl6 lehetdségeket, és igazodik a mai digitalis
vilag felhasznaloi szokasaihoz

* NOVELI A WEBOLDAL LATOGATOINAK ELKOTELEZODESET - akar azonnal elérhetd
kedvezményekkel mar az elsd kattintas utan direkt foglalasra 6sztdnzi a latogatot, ennek
kdszénhetéen a weboldal latogat6ibol VALODI TORZSVENDEGET GENERAL

e NOVELI A WEBOLDAL KONVERZIOINAK SZAMAT - még ha nem is térténik azonnali
foglalas, a RoomSome Loyalty 8sztonzi a latogatot a visszatérésre és a késdbbi foglalasra

o Osztdnzi a regisztraltakat személyes (és akar egyéb) ADATAIK MEGADASARA is - mely
adatok késdbb marketing célokra felhasznalhatdak

o segitségével felallithaté egy KOMPLETT VENDEGADATBAZIS, melyben nyomon kévethet a
torzsvendégek tevékenysége (ajanlatkéréseik, foglalasaik, koltéseik, pontjaik, a pontokhoz
tartozo tranzakciok)

* mar meglévd torzsvendég adatbazis is kdonnyedén importalhatdé a rendszerbe - akar
bonuszpontokkal, igy ndvelve tovabb a mar meglév6 vendégek elkotelez6dését

* a RoomSome Booking Engine és a RoomSome Loyalty integracidjanak kdszénhetben a
szélloda online FOGLALASI RENDSZERE FELISMERI A TORZSVENDEGET, automatikusan
felkinalja neki a torzsvendég statusza alapjan igénybe vehetd kedvezményt, és lehetévé
teszi szamara a pontbevaltast a foglalas soran

* a HUSEGSZINTEK és a szintekhez tartoz6 KEDVEZMENYRENDSZER SZALLODANKENT
EGYEDILEG ALLITHATO (minden szélloda maga doénthet a hliségszintek szamardl és
feltételeirdl, az egyes szintekhez tartoz6 kaphatdé és bevalthatdé pontok szamardl, a
programban adott kedvezmények mértékérdl)

* arendszer teljesen AUTOMATA - a beallitott paraméterek alapjan a automatikusan jovairja,
vagy foglalas soran levonja a hlségpontokat. Az alapbeallitasok elvégzése utan nincs
szUkség egyéb munkara, a rendszer 6nmikddd, mellyel jelentésen lerdviditi és meg is
konnyiti a recepcid/sales/marketing munkajat

* a rendszer lehet8séget biztosit kizarélag a regisztralt torzsvendégek részére szolo
PROMOCIOK létrehozasara - melyek akar hiiségszintekként, vagy egyedi szliréfeltételek
alapjan is allithatéak. A promocié nemcsak a torzsvendég felhasznaloi fidkjaban jelenik meg,
de értesité levél is kuldhetd szamara.

* a rendszer hasznalatahoz, bedllitasahoz, a tdrzsvendég stratégia kidolgozasahoz a
MORGENS folyamatos tdmogatast biztosit a szallodaknak
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* nincs szUkség fizikai kartyara, és éveken at tarté pontgydjtésre a jovObeli kedvezmény
reményében - a regisztraciot kovetden a program felismeri a vendéget amint elkezdi az
online foglalasat, igy 6 szabadon donthet a rendelkezésre all6 pontjai bevaltasardl,
kedvezmények igénybevételérdl ONLINE

* mar a regisztracidért pontokat szerezhet, mely akar az els6 foglalasnal kedvezményre
valthatd, tovabbi foglalasok utan extra pontok gyljtheték - hlségszintenként ndévekvd
kedvezmények vehetdk igénybe

e elsd kézbdl értesulhet egyedi akcidkrdl, kizardlag a torzsvendég kornek szélo exkluziv
ajanlatokrol

* biztonsagos, jelszéval védett, kdnnyen kezelhet6 felhasznaldi profiljaban kezelheti adatait,
ajanlatkéréseit, jovObeli foglalasait - atlathato, felhasznaldbarat felilet és vonzé
kedvezmények a tokéletes vendégélményért

* a3 szallas végosszegének bizonyos (szalloda altal meghatarozott) szazalékat pontokkal is
fizetheti

e AJANLOI RENDSZER: ismer&sok, baratok meghivasaval bonuszpontok gydijthet

* amegadott adatokkal gérdulékenyebbé valik szamara az online check-in folyamata

Regisztracid: A rendszer mar a regisztracional jutalmazhatja, és direkt foglalasra 6szténdzheti
a latogatot, aki ezutan sajat felhasznaloi profiljaban kdvetheti nyomon térzsvendég statuszat!

Profil oldal: Egyszer(, kdnnyen kezelhet6 felhasznaldi feltlet az aktualis hlségszint,
ajanlatkérések, foglalasok, proméciok nyomon kévetéséhez.

Pontbevaltas: A Loyalty a foglalas adatai alapjan automatikusan kiszamolja az igénybe vehetd
kedvezményeket, és lehet6séget nydjt a mar megvasarolt utalvany bevaltasara is.
Pontjovairas: A foglalas értékének megfelel6 hliségpontok automatikusan jovairasra kerulnek.

Ajanléprogram: Baratok, ismer8sok meghivasaval a toérzsvendég tovabbi pontokat gydjthet,
raadasul akar extra pontokkal is jutalmazhat6 az altala meghivott és regisztralt Uj torzsvendég
elsé foglalasa utan.

A RoomSome Loyalty termelékenységre és jovedelmezdségre vonatkozé hatasai:

Vendégélmény néveld hatasa:

- "tancra hivja" a weboldal latogatokat

- azonnali foglalasra 6szténdz

- megismerhetjiuk vendégeinket és az adatok ismerete altal hatékonyabban
kommunikalhatunk feléjuk

Szallodai koltségeket csékkentd hatasa:

- csokkenek a vendégszerzéssel kapcsolatos koltségek
- noveli a direkt foglaldk szamat
- csokkenhet az 1 foglalasra juté marketing koltség

Hatékonysag noveld hatasa:

- pontos célzasokkal javul a proméciok / kampanyok hatékonysaga
- noveli a weboldalunk konverzids aranyat
- csokkenti és egyszer(siti a recepcid és a sales csapat munkajat
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