MSZISZ,

MAGYAR SZALLODAK
ES ETTERMEK SZOVETSEGE

Young Talent” Orszagos Portasverseny
Front Desk Success Challenge 2020

A Magyar Szallodak és Ettermek Szdvetsége a Magyar Szallodaportasok Aranykulcs Egyesiiletével
egylttm{kodve, 2020 6szén - immar hatodik alkalommal - ismét megrendezi a fiatal tehetségek
orszagos versenyét.

A verseny célja

° Felhivni a figyelmet a szakmai tudas, a j6 minGségli szolgaltatds fontossagara.

. Lehet8séget nyudjtani a fiatal szakembereknek szakmai jartassaguk, képességeik, készségeik
bemutatdsara, s ezaltal szakértelmiik megmérettetésére.

° Felhivni a kozvélemény figyelmét a szallodas szakma, azon belll a portasok, recepcidsok

tevékenységének fontossagara.

A verseny résztvevdi

° Olyan 1* - 5*-0s szallodakban dolgozo 40 év alatti portas-, illetve recepcids szakemberek, akik
legalabb kozépfoku végzettséggel, s 1 idegen nyelv targyaldsi szintl ismeretével rendelkeznek
és az MSZESZ tagszéllodaiban dolgoznak.

° A vaélasztott idegen nyelv Eurdpdban széles kdrben hasznalt — angol, francia, német, olasz,
orosz, spanyol — nyelv lehet.

. Egy szallodabdl legfeljebb 3 f6 jelentkezhet.

. Aranykulcsos portas jelentkezésére nincs lehetdség.

. A jelentkezés az MSZESZ Titkdrsdgan torténik irasban (info@hah.hu), a tagszélloda
igazgatdjanak ajanlasdval. A jelentkezéshez csatolni kell egy szakmai Onéletrajzot a
nyelvismeret feltintetésével, illetve elérhetdséget (mobil szam, e-mail cim), valamint a
részvételi dij befizetésérdl sz6lé igazoldst.

° A verseny részvételi dija személyenként 10.000 Ft + AFA, ami a Magyar Szallodaszovetség
Szolgaltatd Kft. 11795009-29909489-00000000 szamu bankszamldjara torténd atutalassal
egyenlithetd ki. A jelentkezés a részvételi dij el6zetes befizetése esetén érvényes.

Jelentkezési hatdridd: 2020. szeptember 21.

A verseny idépontja: 2020. oktéber 9., péntek

A verseny helyszine: Budapest (a pontos helyszin kivalasztdsa folyamatban van)
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A verseny lebonyolitasa

° A verseny el6dont6bdl és dontébdl all.

° Az el6dontd irdsos tesztbdl, illetve — magyar és idegen nyelven térténd — rovid szituaciokbdl all.

° A teszt sordn altalanos miveltség és szakmai ismeretek (kulturalis, turisztikai, gasztrondmiai,
szallodai, protokoll, stb.) kerllnek megmérettetésre.

° A dont6ben a versenyz6k természetes szallodai kornyezetben egy Osszetett szituacid soran
adnak bizonyossagot ratermettségiikrdl, felkésziltséglkrél, képességeikrél.

. A bonyolitas a jelentkez8k szamatdl figgben valtozhat.

. Az 1.-1l.-lll. helyezett versenyz&k értékes, tdbbnapos tartdzkoddsra széld szallodai vouchert
kapnak.

° Az |. helyezettet az Aranykulcs Egyesilet tagjava fogadja. Ennek feltétele, hogy a jeldlt
ténylegesen Concierge-ként dolgozik. Amennyiben olyan valaki lesz a gy6ztes, aki ezen
kovetelménynek nem felel meg, Ugy 6t "szakmai partoloként" tudja a Magyar Aranykulcs
soraiba befogadni.

° A kiemelkedd teljesitményt nyujtd - nem helyezett - versenyzdk egyéb értékes kildndijakat
kapnak.

2018. évi verseny nyertesei

l.helyezett: Molnar Bence (Hotel Palazzo Zichy)

Il. helyezett: Halasz Andrea (Buddha Bar Hotel)

ll. helyezett: Fabula Baldzs (Gresham Four Seasons)

Legjobb irdsbeli eredmény kildndija: Szurma Nikolett (Park Inn by Radisson Zalakaros)

Legjobb vidéki versenyzé kilondija: Pdsa Attila (Famulus Business Hotel Gydr)

Korabbi évek nyertesei

http://www.hah.hu/palyazatok/portasverseny

2020. augusztus 10.
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